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|. Introduccién:

La revision y disefio de rutas de distribucion a tiendas, es una de las herramientas
importantes para hacer mas eficiente el uso del transporte en Diconsa. La presente
metodologia, nos permite contar con los elementos suficientes para que derivado de su
aplicacién se tenga el control permanentemente del uso-y movimiento de la flota
vehicular de carga y ajustar sus movimientos a la estacionalidad de la demanda de
mercancias, al cierre o apertura de tiendas, a los tipos de caminos que se recorren y a
las condiciones orograficas del entorno o 4rea de influencia de los almacenes rurales.

\\ El documento no sélo pretende ser una herramienta que permita un uso eficiente del
AN transporte, sino también un medio de facil comprension y manejo, que ahorre tiempo al
NS personal responsable de su elaboracién y permita planear un programa de atencién a las

\ tiendas rurales y los programas especiales.

\ Requisito importante para usar eficientemente el presente documento, es la integracion
ﬁzl personal de almacenes como equipos de trabajo, para generar la informacion
erativa oportuna y confiable de los indicadores que alimentan al programa; a saber:

Distapcias de almacén a tiendas y entre tiendas, tipos de caminos, areas de influencia
de tiendas, ventas o
entre otfps.

El presente manual contiene los siguientes aspectos:

Informacion operativa y de zonas, disefio de rutas, costos de recorrido por ruta y costos
consolidados del almacén. Adicionalmente se deben generar los mapas de rutas, el
inventario de vehiculos y el calendario de surtimiento.

Con la determinacién de las rutas, los volumenes a desplazar, los tiempos de recorrido y
los costos de cada una de las rutas, podremos determinar el nimero y tipo de vehiculos
que cada almacén requiere, de tal manera que no exista faltante ni sobrantes de éstos.

\  Este documento sustituye a la Metodologia para la Reestructuracion de Rutas de
.| Distribucién en Diconsa de mayo de 2000.

|
Y
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Il. Objetivo:

o Establecer las politicas y procedimientos para determinar las rutas de distribucion
que recorre la flota vehicular de cada Almacén de Diconsa, para surtir a las tiendas,
buscando minimizar el tiempo total de recorrido y optimizar el costo de distribucion.

Il. Glosario:

Asignacion de Flota: Destinar para cada ruta los vehiculos disponibles en el
almacén, con base en las caracteristicas de los vehiculos y de las rutas.

Capacidad de Carga Nominal: Cantidad de carga que puede soportar un vehiculo
(\\ segun las especificaciones del fabricante.

N\ Capacidad de Carga Real: Cantidad de carga que un vehiculo puede transportar
con base en las condiciones operativas prevalecientes como tipo de camino y
relacién peso volumen de la carga.

Ciclo Vehicular: Tiempo total en el que un vehiculo de carga, destinado a distribuir
mercancias, sale de su almacén hasta que regresa al mismo. En el célculo del ciclo
vehicular se incluye el tiempo de transito, maniobras de descarga en tiendas y tiempo
descanso. El ciclo vehicular es propio de cada almacén y puede durar una o mas
das de trabajo. :

Directorio de Tiendas: Listado de las tiendas que estan en operacién en cada
almacén\ El listado contiene para cada tienda su numero, localidad, venta semanal
y/o mensual promedio, toneladas desplazadas por ventas semanalmente y otros
datos para su control.

o Diseiio de las Rutas: Trazo y organizacién de los recorridos necesarios para el
surtimiento semanal a las tiendas de un almacén, que se establecen en base a la
cantidad de Tiendas a cubrir, programas especiales, toneladas a desplazar, unidades
vehiculares disponibles, costos, tiempos a emplear, vias de comunicacion y
condiciones climaticas.

e Mapa de Zona de Influencia: Croquis 0 mapa (con escala recomendada de 1:250
000) donde se ubicaran geograficamente las tiendas de un almacén, las vias de
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acceso, tipo de camino y sus condiciones operativas en términos de la superficie de
rodamiento (pavimento, revestido, terraceria, brecha), accidentes topograficos;
restricciones climaticas, entre otros, indicando también el tipo de vehiculo a utilizar y
los resultados de la zonificacidn de tiendas.

Ruta: Secuencia de puntos de entrega de mercancia a los que se accede por las vias
de comunicacién disponibles y que se establecen para cumplir con los calendarios de
surtimiento de cada almacén.

« Zonificacién de Tiendas: Agrupacioén de tiendas de acuerdo con la proximidad fisica
que guarden entre si y con respecto a una o varias vias de acceso.

De la agrupacion de tiendas se genera una matriz que debe contener: a) nimero de
la tienda, b) nombre de la localidad donde se ubica, c) distancias entre el almacen y
cada tienda y entre tiendas, d) velocidad de operacién en cada via de acceso y e)
tiempos de transito entre el almacén y cada tienda y entre tiendas.

e RUTALMA: Archivo en Excel de hojas de calculo vinculadas, que cuando se
N, alimentan con la informacién operativa, permiten determinar los costos de distribucion
\\ de cada ruta a nivel de almacén. Consta de 5 formatos:

\( a) Anexo lll Informacién Operativa y de Zonas
\ b) Anexo IV Recorrido a Tiendas Comunitarias u Otros Puntos de Entrega
! N c) Anexo V Costos de Recorrido por Ruta

Anexo VI Parametros de Costos
Anexo VIl Consolidado de Costos

de Servicio: Delimitacién del area de influencia geografica de cada
almacén o tienda.

N\
Q IV. Marco legal:
\j\ ¢ Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal. Vigente.
o Reglamento de Autotransporte Federal y Servicios Auxiliares. Vigente.

e Reglamento sobre el Peso, ‘Dimensiones y Capacidad de los Vehiculos de
Autotransporte que transitan en los Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal.

AR ¥ Pégina 5 de 28
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Vigente.
¢ Reglamento de Transito en Carreteras Federales. Vigente.

« Reglas de Operacion del Programa de Abasto Rural a cargo de Diconsa, S. A. de C.
V. Vigentes.

Norma Oficial Mexicana. NOM-012-SCT-2-1995. Peso y Dimensiones Maximas con
los que pueden Circular los Vehiculos de Autotransporte que transitan en los
Caminos y Puentes de Jurisdiccion Federal.

V. Referencias:

Manual de Normas, Politicas y Procedimientos de Transporte de Diconsa. Julio de

e Magpual de la Supervision Operativa a Tiendas Rurales. Abril de 2000.

e Manual de Operacién de la Tienda Rural. Abril de 2000.

V1. Alcance:

Este documento normativo es aplicable a los Jefes y Subjefes de Almacén quienes de
manera trimestral actualizan o reestructuran las rutas de distribucién de los almacenes,
asi como al personal de las Oficinas Centrales, Sucursales y Unidades Operativas que
interviene en dicho procedimiento.

VIl. Responsabilidades:

o El Director de Operaciones es responsable de:

1. Establece las politicas y procedimientos de este documento normativo.

N ot
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o El Gerente de Logistica y Transportes es responsable de:

. Coordina la elaboracion de este documento normativo.
. Supervisa el cumplimiento de este documento normativo.

Asegurar que se apliquen los mecanismos e instrumentos de control y evaluacion
de resultados.

aplicaciop del presente Manual.

Integrar Ia\informacién trimestral de las rutas de distribucion actualizadas.

Supervisar la integracion de la informacién y procedimiento del presente
documento.

Asegurar que la cartografia (mapas o croquis) sea actualizada y esté a
disposicion de las Sucursales y Unidades Operativas.

Verificar de manera selectiva las rutas de distribucién que han sido disefiadas.

e El Coordinador de Logistica y Transportes de Pequeiia Carga es responsable de:

1.

2.

3.

4.

Solicitar trimestralmente a las Sucursales y Unidades Operativas el envio de las
actualizaciones de las rutas de distribucion.

Coordinar con las Sucursales y Unidades Operativas la verificacion de los
recorridos de las rutas de distribucion seleccionadas.

Integrar los informes que se requieran sobre el comportamiento de las rutas de
distribucién de manera trimestral.

Elaborar trimestralmente el consolidado de costos de distribucién a nivel nacional.

¢ El Gerente de Sucursal y el Subgerente de Unidad Operativa son responsables de:
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rutas de distribucién a la Gerencia de Logistica y Transportes.

2. Coordinar al personal de su Sucursal o Unidad Operativa para proporcionar la
informacién que sea requerida por la Gerencia de Loglstlca y Transportes sobre
las rutas de distribucion.

/

. \E!\KResrmmﬁble de Operaciones de la Sucursal o Unidad Operativa, tendrd a su
cargo:

1. Coerdinar al personal encargado de las rutas de distribucion para su disefio,

rutas de distribucién seleccionadas.

3. Determinar los costos de recorrido de las rutas de distribucién de la Sucursal o
Unidad Operativa.

El Responsable de Transportes de la Sucursal o Unidad Operativa, tendrd a su
cargo:

1. Informar a la Subgerencia y/o Coordinacion de Operaciones de la Unidad
Operativa o Sucursal, sobre el diseiio de las rutas de cada uno de los
almacenes.

2. Verificar que la informacion de las rutas de distribucion esté integrada y
elaborada conforme a lo indicado en este documento normativo.

3. Proporcionar de manera trimestral a la Subgerencia y/o Coordinacién de
Operaciones de su Unidad Operativa o Sucursal los parametros de costos
requeridos para la determinacion de los costos de recorrido de las rutas de
distribucion.

4. Capacitar y asesorar a los Jefes y Subjefes de los Almacenes en la mtegracuon
y elaboracion de las rutas de distribucion.

9.  Participar en las visitas de verificacion de las rutas de distribucién.

6. Atender los requerimientos de informacién sobre las rutas de distribucion.

M —
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o El Jefe de Almacén es responsable de:
1. Coordinar la actualizacién de las rutas de distribucién al inicio de cada trimestre.

N 2. Autorizar el disefio de las rutas de distribuciéon a tiendas y puntos de entrega,
NN conforme a lo sefialado por este documento normativo.

Ny 3. Verificar la actualizacion de los parametros de costos, asi como de las
: y velocidades de operacion. ’

rar que la informacién que se indique en los formatos sea en apego a la
de operacion de las rutas.

3. Mantener actualizado el inventario de la flota vehicular de carga en operacion.
/ 4. Participar en las visitas de verificacion de las rutas de distribucion.
» Los Supervisores Operativos son responsables de:

1. Proporcionar y mantener actualizada la informacién para la elaboracion de las
poligonales de servicio, asi como para el disefio de las rutas de distribucién a
tiendas y a los otros puntos de entrega.

. 2. Participar en el disefio de las rutas de distribucion y poligonales de servicio.
3. Participar en las visitas de verificacion de las rutas de distribucion.

@\‘
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VIIl. Politicas, Bases o Lineamientos:

AR
|  GENERALES
. El disefio, trazo y organizacién de las rutas de distribucién, asi como de las

poligonales de servicio, tendran que ser realizados en apego a lo dispuesto en el
presente documento normativo.

a actualizacion de las rutas de distribucién debe realizarse cada tres meses en
todos los almacenes de Diconsa, con base en el siguiente calendario:

. Durante el mes de diciembre se debe realizar la reestructuracion y disefio
de las rutas de distribucion que se utilizaran en los siguientes tres meses -
enero, febrero y marzo-;

b. Durante marzo para las rutas que se utilizaran en los meses de abril, mayo
y junio;
/ c. Durante junio para las rutas que se utilizaran en los meses de julio, agosto
/ y septiembre; y

d. Durante septiembre para las rutas que se utilizaran en los meses de
octubre, noviembre y diciembre.

AN 3. Las poligonales de servicio, rutas de distribucién y calendario de surtimiento
\ deberan actualizarse de 10 a 15 dias antes de concluir el trimestre anterior a
aquel en que operaran

4. En la aplicacién de este procedimiento se incluiran las tiendas rurales y los
Programas Especiales que presenten regularidad en su atencion.

5. En condiciones de operaciéon normales, para una correcta integracion y disefio de
las rutas de distribucion, se debera de tomar en cuenta lo siguiente:

\\\\~ . Pégina 10 de 28
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a. Todas las tiendas seran atendidas una vez por semana.

. Las rutas definidas tendran una duracién menor o igual al ciclo vehicular
del almacén. '

. Para cada ruta se cargara el vehiculo con al menos el 70% de su
capacidad nominal.

. Los vehiculos de carga adscritos al almacén operaran al menos 16 dias
habiles al mes, considerando actividades de resurtimiento al almacén rural.

6. Para otros puntos de entrega diferentes a tiendas, s6lo deberan considerarse los
incisos b y ¢ del punto 4, por la irregularidad de su abasto.

7. De existir dudas en cuanto a la aplicacién del presente documento normativo, la
Gerencia de Logistica y Transportes de la Direccion de Operaciones sera el area
encargada de proporcionar la asesoria correspondiente.

8. Para la aplicacion del presente documento se debera observar también el Manual
de Normas, Politicas y Procedimientos de Transporte de DICONSA, vigente.

9. La informacion derivada de la actualizacién de las rutas debera enviarse al correo
electrénico que sea indicado, a través del oficio de solicitud, durante los primeros
10 dias naturales de iniciado cada trimestre, solicitando confirmacion de lectura.

10.La informacion debera ser elaborada y presentada de acuerdo a los
procedimientos y formatos incluidos en este documento, sin alterarlos ni en forma,
ni en contenido, y llenados segun lo indicado en los instructivos correspondientes.

W
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‘ Paso Nombre y clave
. Responsable Actividad del documento
nam. )
| i de trabajo
IX. Descripcién de Actividades:
1 Jefe de Solicita mediante oficio al Subjefe Operativo que haga | Oficio
Almacén la actualizacion trimestral de las rutas de distribucion
del almacén.
2 Subjefe Recibe oficio y determina el ciclo vehicular de carga | Oficio
; del almacén con base en el tiempo méaximo permitido | ~; :
Operativo Ciclo Vehicular
P de actividad laboral de un chofer del almacén rural. de carga del
, almacén rural
) 3 Subjefe Convoca a los supervisores operativos para actualizar | Directorio de
\< Operativo el area de influencia del almacén, mediante la |tiendas
localizacion geografica de las tiendas, y las

Programa de
apertura de
tiendas

Mapa o croquis
con localidades,
caminos y
rasgos
orograficos

Subjefe
Operativo

Determina la zonificaciébn de tiendas y puntos de
entrega, agrupando respecto a la proximidad fisica y a
las vias de comunicacion, y genera la matriz de
distancias y tiempos de transito.

.
Mapa o croquis
con localidades,
caminos y
rasgos
orograficos

Matriz

Informacion
Operativa y de
Zonas FO-
OP01-01
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Responsable

Nombre y clave
del documento
de trabajo

Subjefe
Operativo

Genera la Poligonal de Servicio y Rutas que deben
seguir los vehiculos, de tal manera que en una visita
satisfagan la demanda.

Mapa o croquis
con localidades,
caminos y
rasgos
orograficos
Poligonal de
Servicios IN-
OP01-01

Subjefe
Operativo

Elabora o modifica la propuesta de las rutas de
distribucion a tiendas y puntos de entrega
considerando los vehiculos de carga disponibles,
velocidad de operacién, ciclo vehicular méximo y
ventas en volumen.

Estadistica de
ventas

Disefio de Rutas
IN-OP01-02

Subjefe
Operativo

Presenta a consideracion del Jefe del Almacén la
propuesta de las rutas de distribucion.

Diseiio de Rutas
IN-OP01-02

Verifica el disefio de rutas de acuerdo al Programa
Anual de Ventas del Almacén, al control presupuestal
y otras metas operativas y a la normatividad
establecida.

Disefio de Rutas
IN-OP01-02

Se pregunta: ;El disefio de las rutas es adecuado y
cumple con la normatividad establecida?

NO, ir al paso 10
S|, ir al paso 11

10

Jefe de
Almacén

Comenta con el Subjefe Operativo las deficiencias en
el disefio de las rutas de distribucion y lo instruye para
ajustarlas. :

Ir al paso 6.

Disefio de Rutas
IN-OP01-02

1

Jefe de
Almacén

Autoriza el disefio de rutas e instruye al Subjefe
Operativo para que elabore el calendario de
surtimiento.

Disefio de Rutas
IN-OP01-02

A Y
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Nombre y clave
Actividad del documento
de trabajo

Paso
nam.

Subjefe Genera la Poligonal de Servicio del almacén. Mapa o croquis
Operativo : con tiendas
localizadas y/o
puntos de
entrega

% ' Poligonal de
Servicios IN-
\ OP01-01

Operativo en la hoja de célculo RUTALMAXxls, y obtiene los Operativa y de
costos por ruta y el costo consolidado del almacén. Zonas FO-

. OP01-01
Recorrido a
L -t Tiendas u otros
\ : ' puntos FO-
‘ N | ‘ OP01-02
' 1 Parametros de

Costos FO-
OP01-04

Costos de
recorridos por
Ruta FO-OP01-
03

' Consolidado de
N Costos FO-
L OP01-05

\ 13 Subjefe Captura la informacién del disefio de rutas autorizado informacion

14 Subjefe Comunica mediante oficio al Jefe y al personal del |Oficio
Operativo  |almacén y a los encargados de tiendas el calendario | c41endario de
de surtimiento vigente para el trimestre. surtimiento FO-

OP01-06

15 | Jefede  |Envia mediante oficio al Responsable de Transportes | Oficio
Almacén de su Unidad Operativa o Sucursal el disefio de Ias || tormacion

A\ o i
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' Nombre y clave
Responsable ' Actividad del documento
de trabajo
rutas, calendario de surtimiento vigente para el |Operativay de

trimestre y hoja de célculo RUTALMA.xls. Zonas FO-
OP01-01

Recorrido a
Tiendas u otros
| — puntos FO-
N, B OP01-02
N L 1 Costos de
L . recorridos por
D ' ' . : Ruta FO-OP01-
s , : . : 03
Consolidado de
Costos FO-
: : OP01-05
\ S Calendario de
; surtimiento FO-

Paso
num.

de Transportes |de surtimiento se hayan elaborado conforme a la | pacorrido a
de Sucursal o | normatividad establecida en este documento. Tiendas u otros

Unidad
. : untos FO-
Operativa ?)P01 -02

BN : ' ' Costos de

L o | : recorridos por
> o Ruta FO-OP01-
: o , 03
) : Consolidado de
) Costos FO-

OP01-05

7 , OP01-06
/ 16 | Responsable |Recibe y verifica que el disefio de rutas y el calendario | Oficio

Calendario de
surtimiento FO-
OP01-06

A —
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Paso Nombre y clave
sl Responsable Actividad i del documento
’ Y de trabajo
' Mapa o croquis
con las rutas de
distribucion de
, cada almacén.
17 | Responsable |Se pregunta: ;El disefio de las rutas es adecuado y
de Transportes | cumple con la normatividad establecida?
de Sucursal o :
Unidad NO, ir al paso 18
7 Operativa | Sl ir al paso 19
18 | Responsable |Envia oficio al Jefe del Almacén sefialando las |Oficio
N ‘ | de Transportes | deficiencias en el disefio de las rutas de distribucion y
N de Sucursal o |lo instruye para ajustarias.
Unidad
7\ oy |Wralpasoto.
\19 | Responsable |Entrega al Subgerente o Responsable de Operaciones | Recorrido a
S de Transportes |de su Unidad Operativa o Sucursal las rutas de | Tiendas u otros
N de Sucursal o |distribucion y calendario de surtimiento de ese |puntos FO-
Unidad trimestre de todos los almacenes de su unidad |OP01-02
Operativa administrativa. Costos de
recorridos por
Ruta FO-OP01-
03
‘ Consolidado de
Costos FO-
1\ OP01-05
\/\ Calendario de
‘ surtimiento FO-
OP01-06
Mapa o croquis
con las rutas de
distribucion de
cada almacén
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nim.

Responsable

Actividad

Nombre y clave
del documento
de trabajo

20

Responsable
de Operaciones
de Unidad
Operativa o
Sucursal

AN .
e

Verifica la informacion de las rutas de distribucion y
calendarios de surtimiento de ese trimestre de la
Sucursal o Unidad Operativa y las entrega a su
Gerente o Subgerente para su envio a oficinas
centrales.

Recorrido a
Tiendas u otros
puntos FO-
OP01-02

Costos de
recorridos por
Ruta FO-OPO0O1-
03

Consolidado de
Costos FO- :
OP01-05

Calendario de
surtimiento FO-
OP01-06

Mapa o croquis
con las rutas de
distribucion de
cada almacén

21

Gerente de
Sucursal o -
Subgerente de
Unidad
Operativa

Valida y Envia por correo electronico el calendario de
surtimiento y las rutas de Distribucion de cada uno de
los almacenes a la Coordinacion de Logistica y
Transportes para su analisis.

Correo
electronico con:

Recorrido a
Tiendas u ofros
puntos FO-
OP01-02

Costos de
recorridos por
Ruta FO-OP01-
03

Consolidado de
Costos FO-
OP01-05

Calendario de
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Paso Nombre y clave
. Responsable LTl Actividad del documento
nam. R -
v A de trabajo
R T surtimiento FO-
OP01-06
Mapa o croquis
con las rutas de
distribucion de
. cada almacén
22 Coordinador | Recibe correo electronico con la informacion sobre las | Correo
Logisticay |rutas de distribucién actualizadas de cada una de las | electronico
Transportes |Sucursales y Unidades Operativas y las tuna a 10s | <ormacién de
diferentes subgerentes de su drea para revision Y ||,< Rutas de
S, Distribucion
. 23 | Subgerente de |Recibe y revisa la informacién sobre las rutas de |Correo .
, Logisticay |distribucion. electrénico
Transportes Informacién de
. las Rutas de
N\ - Distribucion
/ 24 rente de |Se pregunta: ;Los disefios de las rutas cumplen con
/7 : isticay |lo establecido en este Manual?
/ Transportes | NO, ir al paso 25
/,f" S, ir al paso 27
}L 25 | Subgerente de |Realiza comentarios u observaciones y las envia por | Correo
[ Logisticay |correo electronico al Responsable de Transportes de | electrénico
. Transportes |la Sucursal o Unidad Operativa que corresponda, a fin
de que sea revisada, corregida o modificada la
\ informacion, sefialando copia al Responsable de
Operaciones y al Gerente de Sucursal o Subgerente
b de la Unidad Operativa
26 | Responsable |Recibe por comreo electrénico los comentarios u | Correo
de Transportes |observaciones y revisa su procedencia. electronico
de la Sucursal
o Unidad Ir al paso 18.
Operativa
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27 | Subgerente de
Logistica y
Transportes

28 | Coordinador
Logistica y
Transportes

© 29 | Subgerente de
Logistica y
Transportes

30 Gerente de
A Logistica y
\ Transportes

Informacién de
rutas de
distribucion
Consolidado de
Costos

I 1
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X. Diagrama de flujo Faltaria actualizar el diagrama conforme a los cambios que se acepten en
la descripcion de actividades.

Soficitar por
oficica B
actualice las
rutas del
almacén

]

]

Programa de
apertura de
X tiendas
Directorio de
N
i '\/—
Determinar la
zonificacion de Informacion
tiendas y puntos de operativa y de
entrega y generar zonas
matriz de distancias .
N Matriz y
TI y tiempos [? mapao
croauis

CLAVE DE LETRAS

-

FTom m O Owp

Jefe de Almacén.

Subjefe Operativo.

Responsable de Transportes en la
Sucursal 0 U.O.

Responsable de Operaciones de la Suc.

0 Unid. Operativa.

Gerente o Subgerente de Unidad
Operativa.

Gerente de Logistica y Transportes.

Subgerentes de Logistica y Transportes.

Gerente de Logistica y Transportes.

Generar la
Poligonal de
Servicios de

?I Tiendas F

Elabaorar o
mdificar las

fl rutas
[}

Estadistica de
ventas

o

Presentar

rutas

propuesta de

Disefio de
rutas

B

Verificar el
disefio de
rutas

SAutorizar el

disefio de rutas?

Disefio de
rutas
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Comunicar por

oficio 'el Calendario
calendario de de

Comentar con B _,@ surtimiento surtimianto
" B

deficiencias del -
18 diseno de rutas Oficio
Disefio de

e instruir su
10|  ajuste l Al rutas
Autorizar disefio
de rutas e instruir Calendario
se elabore de

Disefio de surtimiento

calendario de
11| surtimiento l A rutas Informacion
1 operativa y
l de zonas
Consolidado
Generar Poligonal de de costos
poligonal de Servicios Recorrido a
N\ servicio del Mapa o h 4 tiendas u
AN 1z| almacén | B | croquis Enviar oficio con el
h | disefio de rutas, Costos de
calendario de recorrido por
surtimiento y .
15l costosaC. | ao| Oficio
Informacién ’
operativa y
de zonas
Consolidado
de costos
Recorrido a
tiendas u

Costos de
recorrido por

obtener costos

Parametros
de costos

CLAVE DE LETRAS

Jefe de Almacén.

Subjefe Operativo.

Responsable de Transportes en la Sucursal o U.O.
Responsable de Operaciones de la Suc. o Unid. Operativa.
Gerente o Subgerente de Unidad Operativa.

Coordinador de Logistica y Transportes.

Subgerentes de Logistica y Transportes.

Gerente de Logistica y Transportes.

TOMmMOOw»
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Consolidado
d& costos

Costos do
recoerida por
t

Calendaria

dix
Recibir y verificar surtimientn
rutas, calendaric | Recorrido a

Y cosios

E

LE| diseiio 5
adecundo?

0

ajuste

Realizer las
observaciones al
dizefio de rutas y

envia con oficio a A, |
instruyendo su

[<]

Consclidado
de costos

Costos da
recorrido por

Calendario
da

s el bmasnin

Integrar |2
Informacion del
trimestre de rutas y
calendarios y
entregar a E

B :

Recomido &
tendas u

Mapa o

Consolidada
de cosiog
C

ostos da
recomida por
nitn

Calendario

da
s artirriianin

Verifica y Envia
rutas y calendarios
a Gerencia de
Logistica y
Transporte

CLAVE DE LETRAS

FoammooR®

Jufe de Almacén,
Subjefe Operativa.

Responsable de Transportes en la Sucursal o U.O.
Responsabie de Cperaciones de [ Suc. o Unid, Operativa,

Garente o Subgerente de Unidad Operaliva.
Coondinador de Loglstica y Transpories.
Subgerentes de Logistica y Transporios.
Gerende de Logisticas y Transporias.
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Recibir la
informacion de las
rutas de P
distribucién y turnar orreo
a los subgerentes Electronico
de su area Informacion
22 ’? de rutas de
¢ distribucion
Recibir y
revisar
informacion de
de Electronico
distribucion I Informacién
nformacion aFla de rutas de
—2;| I—; de rutas de immadén de rutas [distribucion
\ v verificadaspara |-
N\ / r elaboracién de sonsolidado
>, » 27| Consolidado | G |de costos
i\\ l Informacion
N Entregara G la de rutas de
L —informacién de rutap—istribucion
;;r actualizadas F
s ~ \V
A
nformacién
Entrega a Gerente de  |de rutas de
Realiz Logistica y Transportes |distribucién
ealizar la inf "
a
instruyendo su l | |
25| comeccion F Emc“'“ v
el
cumplimiento de la stribucién
normatividad. = CLAVE DE LETRAS
Elabora informe al
Recibir y revisar Director de A.  Jefe de Aimacén.
comentarios Operacbnesm B. Subjefe Operativo.
enviados y revisar 30| toma de decision.| H C. Responsable de Transportes en la Sucursal 0 U.O.
Y . Ll i D. Responsable de Operaciones de la Suc. o Unid.Operativa.
procedencia E. Gerente 0 Subgerente de Unidad Operativa.
26 Ch F. Coordinador de Logistica y Transportes.
o v G. Subgerentes de Logistica y Transportes.
H. Gerente de Logistica y Transportes.
N Y FIN

N
18
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Xl. Registros:
Clave Nombre Responsable de | Tiempo de
retencion retencion
OP13 Resumen de Costos de traslado por Coordinador 2 afios
almacen. Logisticay
Transportes
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XIl. Relacién de Anexos:

Nam. Nombre del Documento Clave
1 Instructivo para determinar las poligonales de IN-OP01-01
7 servicio
2 Instructivo para el disefio de rutas IN-OP01-02
3 Formato para la informacién operativa y de FO-OP01-01
: zonas
3 Instructivo para el llenado del formato para la IN-OP01-03
informacién operativa y de zonas :
4 Formato para la informacion del recorrido a FO-OP01-02
tiendas comunitarias u otros puntos de entrega
(RUTALMA-01)
4 Instructivo para el llenado del formato para el IN-OP01-04
Recorrido a Tiendas Comunitarias u Otros
N Puntos de Entrega (RUTALMA-01)
\ 5 Formato para los costos de recorrido por ruta FO-OP01-03
N\ (RUTALMA-02) ,
5\ Instructivo para el llenado del formato para los IN-OP01-05
e Costos de Recorrido por Ruta (RUTALMA-02)
6 Formato para los parametros de costos FO-OP01-04
(RUTALMA-02-BIS) '
6 Instructivo para el llenado del formato para los IN-OP01-06
; parédmetros de costos (RUTALMA-02-BIS) '
7 Formato para el Consolidado de Costos por FO-OP01-05
. Almacén (RUTALMA-03)
7 Instructivo para el llenado del formato para €l IN-OP01-07
: consolidado de costos por almacén (RUTALMA-
: 03)
@L Phgine 25 de 28
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Formato para el Calendario de Surtimiento FO-OP01-06
8 Instructivo para el llenado del formato para el IN-OP01-08
calendario de surtimiento
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DE ACUERDO CON LAS ACTAS QUE OBRAN EN LA SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION Y DEL H. CONSEJO DE
ADMINISTRACION DE DICONSA, S. A. DE C. V., ESTE DOCUMENTO FUE AUTORIZADO
MEDIANTE ACUERDO NO. 07/CIDAP 48/2006/ORD., EN LA SESION _ORDINARIA No. 48
DE LA CIDAP DE FECHA 30 DE AGOSTO DE 2006; Y MEDIANTE ACUERDO No.
10/1X/2006, EN LA SESION ORDINARIA No. 79 DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION,
DE FECHA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2006, Y SUSTITUYE AL DOCUMENTO DENOMINADO
“METODOLOGIA PARA LA REESTRUCTURACION DE RUTAS DE DISTRIBUCION EN
DICONSA”, DE ENERO DEL 2000.

| \\ g ~ 4 .

LIC. MARIA GABRIELA SOLIS SUAREZ

SECRETARIA TECNICA DE LA CIDAP Y
PROSECRETARIA DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION

\\
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ANEXO |
Instructivo para determinar las Poligonales de Servicio
IN-OP01-01

Derivado del término poligono, que significa porcion de plano delimitada por segmentos
de recta, la Poligonal de Servicio es la delimitacion del area de influencia geografica de
cada Almacén o Tienda.

Esta influencia se caracteriza por la cobertura del area que implica el posicionamiento o
area de atencion de un Almacén o una Tienda en determinada area geografica.

La cobertura estara referida al espacio geografico que ha sido delimitado, y
necesariamente reflejara para esa area, ciertos indicadores, esto es:
X

area (km?)

donde: x puede ser Numero de almacenes
Numero de tiendas
Poblacion atendida (nifios, adultos, mujeres, etc.)

- Indicadores Econémicos (nivel de ingresos, marginacion, etc.)
indicadores Financieros (ventas, composiciéon del consumo, etc.)
\ Vias de comunicaciéon (km de carretera, caminos, brechas, etc.)

Es necesario comprender que la consideracion del espacio constituye una forma de
abordar.el conjunto del andlisis, y para tal fin es conveniente tener conocimiento y datos
(ECDH(I)I'NS y demograficos) de la ordenacién del territorio, para analizar los criterios
que permiten evaluar las asignaciones de recursos, que en un momento dado pueden
ser utilizados para determinada justificaciéon de la pertinencia del programa de abasto
rural, mediante la presencia o existencia de una tienda o un almacén.

El establecimiento de la Poligonal de Servicio puede aplicarse a dos vertientes: La
poligonal de Servicio de Tienda y la Poligonal de Servicio del Almacén.

Una aplicacién mas de las Poligonales de Servicio, consiste en delimitar aquellas zonas
donde de manera recurrente existan problemas de acceso, de contingencias, etc., asi
como otros programas que opere Diconsa.

1) Poligonal de Servicio de Tienda: En el paso nimero 3 y 4 de la Metodologia para
la Estructuracion de Rutas de Distribucion, el Subjefe Operativo con la

§¢ Anexo 1
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participacion de los Supervisores Operativos, al momento de efectuar los trabajos
para determinar el area de influencia del almacén, mediante la localizacién
geografica de las tiendas y las poblaciones o comunidades que atiende cada una,
estaran generando una “Poligonal de Servicio de Tienda”.

Gréfico |1

Almacén

O
O Tienda
O

Localidad o comunidad @

Poligonal de Servicio de Tienda

N

Las carac%risticas de la poligonal de servicio de la tienda son:

Por una parte, la delimitacién del area de influencia de la tienda, hasta donde sea
posible que acceda la poblacién atendida, con sus propios medios (pie, lomo de bestia o
vehiculo mecanico o automotor, etc.), asi como la definicién y justificacion del nimero
de entidades, comunidades, o localidades a las que, con el posicionamiento o area de
atencion de la tienda, se apoye, en cuanto a nimero de beneficiarios del programa rural,
con ciertas caracteristicas especificas (poblacién indigena, indice de marginalidad,
etc.).

A

Anexo 1
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Procedimiento para determinar la Poligonal de Servicio de Tiendas

Paso 1.- En un Mapa o croquis con localidades, caminos y rasgos orograficos (de preferencia
carta topogréfica escala 1: 250,000) efectuar la localizacién geografica de las tiendas y
las poblaciones que atiende cada una, con sus respectivas condiciones de
accesibilidad, accidentes topograficos y restricciones climaticas.

Paso 2.- Contar con los siguientes datos : 1) localidades beneficiadas 2) poblacién atendida,
incluir un registro de asentamientos o flujos temporales de poblacién 3) fuente de
ingresos de la comunidad o comunidades 4) numero y localizacién de comercios
privados 5) distancia entre el almacén y las tiendas, incluir el tipo de caminos 6)
identificacidon de las épocas de dificil acceso.

Paso 3.- Efectuar un levantamiento de los servicios de los que carece la comunidad o
comunidades atendidas, de las organizaciones sociales y / o politicas de la zona. '

Paso 4.- Unir, con una linea recta, las poblaciones o comunidades atendidas por la tienda (ver
grafico 1.1), con ello se determinara el area de influencia o Poligonal de Servicio de la
Tienda.

Paso 5.- Del entomo global (mapa con todas las poligonales de tiendas), efectuar un analisis
para localizar, aquellas zonas en las cuales por la lejania o dificil acceso no permiten
atender a determinado numero de poblaciones o comunidades, estos puntos seran
factibles de estudio para nuevas aperturas, o bien poblacién no atendida.

La Poligonal de Servicio del Almacén: Quedara definida después de que se
aplique el procedimiento del paso numero 4 al 9 de la Metodologia para la
Reestructuracion de las Rutas de Distribucion, en este caso el Subjefe Operativo,
una vez definidas y autorizadas las rutas de distribucién, procedera a circunscribir
con linea continua todas las tiendas, incluyendo su area de influencia, que forman
\Qarte de la red de tiendas del almaceén.
i

Esta poligbpal de servicio del almacén, representa la cobertura a la cual atiende y presta
servicios de transporte, abasto y distribucion el Aimacén Diconsa. La Poligonal de
Servicio tendra una expresiéon de cobertura y atencion, que quedara definida en km2 de
territorio contra el elemento que se desee justificar, por ejemplo. El nimero de tiendas, o
con los km. de recorrido promedio para abastecer esa zona, o por las toneladas
desplazadas, o en dias u horas de viaje, o el promedio de costo de transporte, segin
sea el caso.

T

Anexo 1
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Graficol.2

e O ©®

Almacén

o | &

Poligonal de Servicio

borar o trazar la Poligonal de Servicio del Almacén debera de tomarse en
ion lo siguiente: 1) nimero total de tiendas, 2) poblacion total atendida y sus

privados dentro de la circunscripcién y su ubicacion y clasificacién, 5) distancias y tipos
de caminos para poder llegar a las tiendas, 6) identificacion de épocas de dificil acceso
y su anotacion grafica.

Procedimiento para determinar la Poligonal de Servicio del Aimacén

Paso 1.- Usar un Mapa o croquis de toda la zona con localidades, caminos y rasgos orograficos,
de preferencia el mismo que se utilizd6 para la localizacién geografica de las tiendas y
las poblaciones que atienden cada una (poligonales de servicio de tienda), con sus
respectivas condiciones de accesibilidad, accidentes topograficos y restricciones
climaticas.

Paso 2.- Después de lievar a cabo el procedimiento del paso 4 al 9 de la metodologia para la
reestructuracion de las rutas de distribucién, donde ya ha quedado determinada la
zonificacion de las tiendas y se han agrupado con respecto a la proximidad fisica y de
acuerdo a las vias de acceso, se debe proceder a trazar una linea continua, la cual
circunscriba todos los puntos mas alejados (de localidades o poblaciones) de las
tiendas a las cuales abastece el almaceén, (ver grafico 1.2).

% - Anexo 1
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Paso 3.- Totalizar y/o promediar los datos y referirlos al indicador X/area con la matriz de
distancias y tiempos de transito que se construyo, y con los datos de comunidades
beneficiadas, poblacion atendida, registros de asentamientos o flujos temporales de
poblacién, nimero y localizacién de comercios privados, distancias entre el almacén y
las tiendas, con los tipos de caminos, con la identificacion de las épocas de dificil
acceso, etc.

Paso 4.- Del entorno global (mapa con todas las poligonales de tiendas y poligonal de servicio
del almacén), efectuar un andlisis para identificar y localizar aquellas zonas de
comunidades sin tienda y focalizar aquellas susceptibles, poner especial atenciéon en
aquellas que no forman parte de la Poligonal de Servicio de otra tienda o almacén (es
importante el inventario de localidades o de poblacion no atendida).

Paso 5.- Del entorno global, con la poligonal de servicio del almacén ya trazada y el conocimiento
preciso de los resultados de los costos de transporte (aplicacion del anexo lll, resuitado
del disefio de las rutas), efectuar un andlisis para relacionar las tiendas que deben y se
justifique transferirse a otro almacén, por estar ubicadas en aquellas zonas en las
cuales por la lejania o acceso no resulta conveniente seguirlas abasteciendo y por lo
tanto deberd generarse una propuesta para que sean transferidas al almacén que
presente los menores costos de distribucion en la ruta.

Paso 6.- Estructurar la propuesta que incluya los siguientes elementos:

Participacion Comunitaria.

Caracteristicas de la demanda a atender.

Ahorro en los costos de distribucion y supervision.

Capitales Comunitarios.

Otros factores que afecten la transferencia.

sta propuesta debe ser comunicada a las Sucursales o las Unidades Operativas involucradas
ara su autorizacion e implementacién.

Anexo 1
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ANEXO 2
Instructivo para el Disefio de rutas
IN-OP01-02

El disefio, configuracién y organizacién de rutas para la entrega y/o distribucion de mercancias es
un problema operativo tipico para los servicios de distribucion de mercancias. Para algunas
empresas el redisefio de rutas es un problema recurrente y requiere una programacion continua,
incluso diaria. En el caso de Diconsa, dada la relativa permanencia de los puntos de entrega
(apertura y cierre de tiendas) y del programa de ventas, se considera conveniente redisefar las
rutas de distribucion y el calendario de surtimiento por lo menos cada tres meses.

Para disefiar rutas existen métodos sencillos que permiten definir soluciones factibles y acercarse
a soluciones 6ptimas (la mejor de todas). Una solucion factible es aquella que permite que la
distancia a recorrer y el tiempo de trayecto se minimicen, y por consecuencia se reduzcan los
costos.

Es importante sefialar que el conocimiento del entomo y la experiencia en la administracion de
rutas de surtimiento son la mejor herramienta para obtener soluciones factibles; sin embargo, es
conveniente presentar algunas opciones de disefio que pueden ser Utiles.

A continuacién se presentan algunas consideraciones para aplicar un método sencillo de disefio
de rutas.

Paso 1.- Para calcular el estimado de vehiculos diarios para cumplir el calendario de surtimiento

semanal con base en la entrega semanal de carga {en toneladas) y la capacidad de
carga de los diferentes tipos de vehiculos de la flota de transporte de pequeda carga,
se tiene la siguiente formula:

Vi - {Ton-desp * Cc-x)
Drec-est
onde:
Vn: Namero de vehiculos diarios necesarios para cumplir con el

calendario de surtimiento semanal
Ton-desp: Total de toneladas a desplazar semanalmente

Drec-est: Dias considerados para efectuar la distribucion de la totalidad de
toneladas.
Cex: Factor por tipo de vehiculo propuesto a realizar la distribucion o

abasto de la carga.

A continuacion se indica el factor a considerar para cada tipo de vehiculo, considerando que cada
vehiculo de carga es aprovechada su capacidad en un 80% aproximadamente:

w" Anexo 2
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Cc-estacas: 0.3429
Cc-rabdn: 0.1500
Cc-torthon: 0.0800

Es importante sefialar que el resultado es una aproximacion directa del nimero de unidades
requeridas para realizar la distribucién diaria de las toneladas a transportar con un tipo de
vehiculo, sin embargo el nimero real de unidades a utilizar para realizar la distribucién dependera
del numero de rutas que resulten y el nimero de unidades y tipo disponibles, asi como de otros
factores externos los cuales ya se mencionaron. Asimismo, es conveniente recordar que la mezcla
de productos de cada region, determina el grado de aprovechamiento de la capacidad de arrastre.
En ocasiones la capacidad volumétrica de las unidades se satura sin haberse liegado a la
capacidad total de carga establecida.

Paso 2.- Con base en el croquis de la red de tiendas y caminos, definir una linea con direccién al
norte. ’

Paso 3.- Diseiio de la ruta 1: Rotar la linea (“barrer”) en direccion contraria a las manecillas del
reloj hasta hacer interseccién con el primer punto de entrega (primera tienda u otro
punto definido). Asignar la carga de esta tienda al primer camion, registrando el tiempo
de recorrido de los caminos que conectan y las maniobras de descarga. Continuar

\ rotando esta linea, incorporandose nuevos puntos de entrega (tiendas u otro punto
N definido) y calculandose la carga del vehiculo, los tiempos de viaje y las maniobras de
\ descarga. Este “barrido” se efectia hasta que se cubra la capacidad real de carga del
' S camién y/o se alcance la duracién del ciclo vehicular definido para el almacén. El

' resultado de este proceso sera la ruta 1 factible.

Disefio de la ruta 2: Continuar la rotacién de la linea en la direccion contraria a las
manecillas del reloj y continuar haciendo interseccién en los siguientes puntos de
entrega (tiendas u otro punto definido) registrando la carga del vehiculo, los tiempos de
viaje y las maniobras de descarga, hasta determinarse la ruta 2 factible.

te procedimiento se repite hasta que el “barrido” retorne al punto inicial o de partida.
La‘aplicacion del “barrido” de todos los puntos de entrega (tiendas) dara como resultado
el disefio de las rutas de surtimiento.

Paso 4.- Revisar las rutas disefiadas y proponer alternativas intermedias entre rutas adyacentes.
Evaluar el diseiio de las rutas generadas en el paso 3 y las alternativas en términos de
la capacidad de carga y duracién total. Esta revision tendrd como resultado las rutas
definitivas.

Recomendaciones:

Las rutas deben satisfacer la demanda de las tiendas.
Las rutas deben disefarse en la forma més rectilinea posible, es decir, que los puntos de
entrega (tiendas u otros puntos) queden lo mas alineados posible.
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¢ Evitar que las rutas se crucen.

» Determinar que el tipo de vehiculo que vaya a realizar la distribucion sea el mas idéneo a
las necesidades de carga y de acuerdo al o a los tipos de camino a recorrer.

e Cuando se tengan rutas demasiado cortas por la localizacion de los puntos de entrega,
que no permitan enlazar mas puntos, se sugiere asignarle al mismo vehiculo otra ruta
similar, siempre y cuando el ciclo vehicular no sea excedido.

Reducir al minimo la posibilidad de que las rutas excedan un dia de trabajo.

A continuacion se presenta un ejemplo simplificado para la aplicacion del método anterior:
Ejemplo:

Se requiere disefar las rutas de un almacén que tiene 13 tiendas o puntos de entrega, los cuales
deben ser surtidos semanalmente (durante 5 dias). Los datos de cada una de los puntos de
entrega se indican a continuacién, asi como su ubicacion se presentan en el siguiente cuadro y
figura, respectivamente. La carga semanal total para distribuir en las 13 tiendas es de 33,709 kg.
Calcular: a) el nimero de vehiculos necesarios para un calendario de surtimiento semanal
(durante 5 dias); b) el disefio de rutas factible; c) el calendario de surtimiento semanal.

Tienda Pesoa Tienda Pesoa
entregar (kg) entregar (kg) |

N\ 2270 ) 1,362

1,702 9 3,632

2,724 10 2,043

4,99 1" 681

2,043 12 5675

3178 13 908

2,497

Anexo 2
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N Bolucion:
N\ ) Nudmero de vehiculos necesarios por dia:

»

N
=~

Donde:

_ (33.709 Ton * Cc_x)
Vn - 5 dias

Vn: Nuadmero de vehiculos diarios necesarios para cumplir con el calendario de

surtimiento semanal

Ton-desp: 33,709 kg = 33.709 toneladas

D rec-est: 5 dias

Cc_x: Factor por tipo de vehiculo propuesto a realizar la distribucion o
abasto de la carga.

Cc-estacas: 0.3429
Cc-rabon: 0.1500
Cc-torthon:  0.0800

Anexo 2
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En el caso de aquellos almacenes que laboran de lunes a sabado, deberan utilizar el
parametro de 6 dias en lugar del de 5 dias.

...1a formula anterior tiene como resultado los siguientes valores de acuerdo al tipo de
vehiculo a utilizar:

Vn: 2.31, es decir entre 2 y 3 vehiculos estacas de 3.5 ton.
vn:  1.01, es decir 1 vehiculo tipo rabén de 8 ton.
Vn:  0.54, es decir 1 vehiculo tipo torthon de 15 ton.

Este resultado indica que se requeriran entre 2 y 3 vehiculos tipo estacas, o 1 vehiculo tipo
rabén o torthon para surtir este nimero de tiendas y este tonelaje en cinco dias. No
obstante se tendra que decidir por la mejor opcion y la mas factible considerando los
factores mencionados anteriormente.

b) Disefio de rutas

En la figura siguiente se muestra el resultado de la aplicacion del método de diseiio de rutas, de
manera que la asignacion de puntos queda de la siguiente manera:

Ruta Secuencia de Tiendas Carga
(itinerario) (kg) |
1 A-3-2-1-A | 6,696
2 A-13-12-11-A 7,264
! - 3 A-10-9-8-A 7,037
4 A-7-6-A 5,675
. 5 A-5-4-A ' 7,037
ANy TOTAL. 33,700

El nim de vehiculos necesarios, calculado en el inciso a) debera contrastarse con los

resultados Yel disefio de rutas, los dias habiles, el personal disponible, la conveniencia de contar
con vehiculo$'de reserva, etc.

Los resultados finales del disefio de la ruta (“ruteo”) deberan introducirse en los Anexos de
Informacién Operativa y de Zonas (lll) y Sistema de Rutas (IV al Vi, formatos RUTALMA) y
presentarse en el calendario de surtimiento (Anexo VII).

¢) Calendario de surtimiento (Anexo ViI)

Con base en la conveniencia operativa se puede definir el calendario de surtimiento.

AN

Anexo 2
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No O Tipo de Unidad Requerida DIAS DE LA SEMANA TOTAL

ECON TORTHO | LUNES MARTES | MIERCOLES [ JUEVES [VIERNES DE
MICO |ESTACAS | RABON N (habil) (habil) (habil) (habil) (habil) | RUTAS

734 1 R1 R3 R2 R5 R4 5

Grafico I1.2

Comienzo de Barrido
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ANEXO 3

Instructivo para el llienado del formato para la
Informacion Operativa y de Zonas

OBJETIVO:

IN-OP01-03

Contar con informacién operativa, la que permita obtener los elementos basicos de enlace para
determinar a su vez las zonas de influencia de cada uno de los almacenes; considerando
elementos operativos para la zonificacién e integracion de las poligonales de servicio de cada uno
de ellos, asi como el orden de atencién de cada punto de distribucién que se defina en la
determinacién de las rutas de distribucion. Este formato se llenara por cada una de las zonas y
rutas que resulten del andlisis realizado.

DETALLES DEL LLENADO:

El llenado de este formato debera ser capturado en una hoja de calculo a fin de permitir
interactuar con otras hojas de célculo que requieran de vincular la informacion ahi indicada. Con
respecto a la impresion de la informacion no debera presentar enmendaduras o tachaduras.

CAMPO DESCRIPCION
Fecha de Anotar la fecha de elaboracién del documento y expresarlo
Elaboracién en el siguiente orden y forma (dd/mm/aaaa).
Hoja: De: Anotar el nimero de la hoja que se esta elaborando y el total

de hojas utilizadas del formato para la presentacion de la
totalidad de zonas de influencia de los almacenes (Por
ejemplo, Hoja: 1 de 2).

Sucursal o Unidad

Anotar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa.

}Qperativa

Almacén Anotar el nombre del almacén, a partir de donde se surtiran
o abasteceran las tiendas o puntos de entrega.

Zona: De: Anotar el nimero de zona con respecto de la totalidad,

agrupando las tiendas o puntos de entrega, de acuerdo a la
proximidad fisica y conforme a las vias de comunicacion
comunes que permitan su acceso y comunicacion entre
ellas.

Clave de la Entidad
Federativa

Escribir la clave de la entidad federativa establecida por el
INEGI, donde se ubica la tienda o punto de entrega
respectivo, a dos cifras, por ejemplo 04 para Campeche.

01 Aguascalientes 16 Michoacan

Anexo 3
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02 Baja California 17 Morelos
03 Baja California Sur 18 Nayarit
i 04 Campeche 19 Nuevo Ledn
05 Coahuila 20 Oaxaca
06 Colima 21 Puebla
07 Chiapas 22 Querétaro
2 08 Chihuahua 23 Quintana Roo
A 09 Distrito Federal 24 San Luis Potosi
10 Durango 25 Sinaloa
1 11 Guanajuato 26 Sonora
&/ 12 Guerrero 27 Tabasco
* 13 Hidalgo 29 Tlaxcala
14 Jalisco 30 Veracruz
15 México 31 Yucatan
16 Michoacan 32 Zacatecas
7 Clave del Municipio Anotar la clave oficial establecida por el INEGI para el
municipio donde se ubican las localidades donde se
realizaran las entregas o distribucion de productos, a tres
cifras, por ejemplo 007 para el municipio de Balleza en el
estado de Chihuahua.
8 Nombre del Escribir el nombre oficial del municipio de acuerdo a lo
Municipio establecido por el INEGI.
9 Clave de la Anotar la clave oficial establecida por el INEGI para la
: Localidad localidad, a cuatro cifras, por ejemplo 0366 para la localidad

de Bagueachi en el municipio de Balleza en Chihuahua.

Nombre de la
Localidad

Escribir el nombre oficial de la localidad de acuerdo con el
INEGI, donde se localiza la tienda o el punto donde se
realizara la distribucion de los productos.

Punto de Entrega

Sélo aplica en caso de tratarse de otros puntos diferentes a
tiendas (otros programas). Anotar el nombre del lugar donde
se hace la entrega del producto (albergues indigenas, unidad
médica, efc.). ‘

N

Programa

Sélo aplica en caso de tratarse de otros programas diferentes
al de Abasto Rural. Anotar el nombre del programa del cual

| se esta4 llevando a cabo la distribucién de los productos (PAL,

OPORTUNIDADES, etc.).

13

Nimero de Ila
Tienda

Indicar el nimero identificador de cada una de las tiendas
conforme al registro de DICONSA. Se debe tener especial
cuidado en no repetir los nimeros, a fin de evitar duplicidad y

' mal registro de la informacién, asi como sélo incluir aquellas

tiendas que se encuentren en operacion. El nimero debera
consistir de cinco cifras, por ejemplo, 00378 es el nimero de
la tienda Los Arbolitos.

14

Nombre de Ila
Tienda

Anotar el nombre de la tienda, de acuerdo a como se tenga
registrada en el catalogo correspondiente.

- | Anotar la cantidad de toneladas que seran desplazadas para

, Anexo 3
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Desplazadas

16 Distancia Recorrida Anotar en este espacio la distancia que se recorre sobre los
Sobre Camino de diferentes tipos de caminos, durante el trayecto de un punto
__X__, (Pavimento, a otro. El punto de origen de cada ruta sera el almacén y el
Terraceria y Brecha) destino podra ser el primer punto de distribucién segin se

haya determinado en el disefio, y para los demas puntos
intermedios. su origen sera el punto inmediato anterior, para
finalizar con el regreso al punto de partida inicial. La distancia

: sera expresada en kildmetros.

17 Distancia Recorrida Indicar el resultado de la suma de las distancias recorridas

: Sobre Camino __ X en cada tipo de camino, es decir es la suma de las distancia
__, (Total) a recorrer desde un punto a otro. El dato se expresa en
kilometros.

18 Tipo De Terreno (%) Indicar el porcentaje estimado de cada tipo de terreno sobre
(Plano, Lomerio o el cual se desplazan los vehiculos para llegar de un punto a-
Montafioso) otro, de acuerdo a la topografia existente. La suma de los

porcentajes debera resultar el 100%.

19 Restricciones Indicar las posibles restricciones, limitantes u obstaculos que
existan en el trayecto a un punto de distribucién, ya sea de
tipo climético, topogréfico, equipo u otro, que imposibiliten el
transito o acceso a la localidad y/o punto de entrega definido,
ya sea de tipo temporal o permanente, debiendo
mencionarse.

20 Elaboré Anotar el nombre completo del encargado en la elaboracién e

integracién del documento, asi como el cargo que representa
con el visto bueno del Jefe de Aimacén.

Anexo 3
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ANEXO 4
Instructivo para el llenado del formato para el
recorrido a tiendas comunitarias u otros puntos de entrega
(RUTALMA-01)
IN-OP01-04
OBJETIVO:

Diseiar y determinar las rutas de distribucion a través de tener la informacion operativa y de las
zonas de influencia de cada uno de los almacenes, donde estén ubicadas las tiendas a través de
sus poligonales de servicio, a fin de establecer rutas de distribucién mejor programadas vy
planeadas, asi como los calendarios de surtimiento correspondientes. Este formato sera elaborado
para cada una de las rutas que resulten del andlisis de la informacién operativa y de las zonas de
influencia de los almacenes.

DETALLES DEL LLENADO:

El llenado de este formato debera ser capturado en una hoja de calculo a fin de permitir interactuar
con otras hojas de calculo que requieran de vincular la informacion ahi indicada. La informacion
debera ser obtenida del Anexo Il Informacién Operativa y de Zonas. Con respecto a la impresion de
la informacién no debera presentar enmendaduras o tachaduras.

. DESCRIPCION

1 Fecha de Anotar la fecha de elaboracion del documento y expresario en el
Elaboracion siguiente orden y forma (dd/mm/aaaa).

- Hoja: De: Anotar el nimero de la hoja que se esta elaborando y el total de hojas

utilizadas del formato para la presentacion de la totalidad de las rutas
disefiadas (Por ejemplo, Hoja: 1 de 2).

3 Sucursal o Anotar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa.
Unidad Operativa : '
Almacén Anotar el nombre del almacén, de donde se surtiran o abasteceran las
' tiendas o puntos de entrega. ,
Namero Anotar el nimero con que se tiene identificada la unidad de carga en el
Econdmico inventario general de vehiculos, que se utilizara para surtir la ruta que se
Sy esta disefiando.
6 ”‘\\uta Anotar el nimero con que se identifique la ruta que se esta

construyendo, empezando por la 1, 2, 3,...y asi sucesivamente, y debera

ser de manera consecutiva y sin repetir la numeracion.

. Para definir el orden que se le debe de dar al registro de las
tiendas o puntos a surtir dentro del formato, en cada una de las
rutas; es conforme al orden de atencién que haya resultado del
itinerario a seguir en cada una de las rutas, es decir siguiendo el
orden de como se vaya a ir entregando los productos en cada

] una de las tiendas hasta concluir con la entrega y el regreso al

e 3 almacén. Para su definicion se debe de considerar los aspectos

N\ Sy
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indicados en la presente Metodologia: de cada punto de
distribucién, de acuerdo a la localizacion de las tiendas en el
trayecto del camino o caminos que enlacen la ruta;

. Toneladas desplazadas para cubrir la ruta de distribucion;

1le Distancias de los recomridos del almacén al primer punto de

distribuciéon, y de éste al segundo, y asi de manera sucesiva
hasta llegar al ultimo punto y posteriormente el regreso al
almacén rural, para cumplir con el ciclo de la ruta.

. Disponibilidad y capacidad de carga de los vehiculos;

1o Los tiempos de los recorridos hasta cubrir el Ultimo punto de

distribucién y el regreso;
. Restricciones y/o limitaciones;

Estos son algunos de los principales elementos a considerar para la
determinacion de las rutas, itinerarios y calendarios de surtimiento.

7 Clave de la Escribir la clave de la entidad federativa establecida por el INEGI, donde
Entidad se ubica la tienda o punto de entrega respectivo, a dos cifras, por
Federativa ejemplo 04 para Campeche.

01 Aguascalientes 16 Michoacan

02 Baja California 17 Morelos

03 Baja California Sur 18 Nayarit

04 Campeche 19 Nuevo Ledn

05 Coahuila 20 Oaxaca

06 Colima 21 Puebla

07 Chiapas 22 Querétaro

08 Chihuahua 23 Quintana Roo

09 Distrito Federal 24 San Luis Potosi

10 Durango 25 Sinaloa

11 Guanajuato 26 Sonora

12 Guerrero 27 Tabasco

13 Hidalgo 29Tlaxcala

14 Jalisco 30 Veracruz
\ 15 México 31 Yucatan

16 Michoacan 32 Zacatecas

8 Clave del Anotar la clave oficial establecida por el INEGI para el municipio donde
nicipio se ubican las localidades donde se realizaran las entregas o distribucion

de productos, a tres cifras, por ejemplo 007 para el municipio de Balleza
en el estado de Chihuahua.
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12 |Programa Sélo aplica en caso de tratarse de otros programas diferentes al de
Abasto Rural. Anotar el nombre del programa del cual se esta llevando a
cabo la distribucion de los productos (PAL, OPORTUNIDADES, etc.).

13 | Ndimero de la Indicar el nimero identificador de cada una de las tiendas conforme al

Tienda registro de DICONSA. Se debe tener especial cuidado en no repetir los
nimeros, a fin de evitar duplicidad y mal registro de la informacion, asi
como solo incluir aquellas tiendas que se encuentren en operacion. El
numero debera consistir de cinco cifras, por ejemplo, 00378 es el nimero
de la tienda Los Arbolitos.

14 |Distancia Anotar en este espacio la distancia que se recorre sobre los diferentes
Recorrida Sobre tipos de caminos, durante el trayecto de un punto a otro. El punto de
‘Camino de origen de cada ruta serd el almacén y el destino podra ser el primer
_ X, punto de distribucion segin se haya determinado en el disefio, y para los
(Pavimento, demas puntos intermedios su origen sera el punto inmediato anterior,
Terraceria y  para finalizar con el regreso al punto de partida inicial. La distancia sera
Brecha) expresada en kilbmetros.

15 |Distancia Indicar el resultado de la suma de las distancias recorridas en cada tipo
Recorrida Sobre de camino, es decir es la suma de las distancia a recorrer desde un
Camino __ X punto a otro. El dato se expresa en kilébmetros.

(Total) ,

16 |Peajes Anotar el pago que se realice por concepto de derechos de uso de una
carretera o camino por el cual se tenga que circular y que forme parte de
la ruta de distribucion, ya sea federal, estatal, municipal o alguna
concesion. El dato se expresa en pesos.

17 |Costo de Anotar el costo en pesos, que implique la realizacion de los trabajos de

" | Maniobras maniobras de carga y descarga, fuera del horario normal de trabajo de la
cuadrilla de loteadores o cuando se lleguen a contratar cuadrillas
temporalmente para algin movimiento de mercancias extraordinario.
Este dato se expresa en $ y sélo cuando se trata de un pago adicional.

Toneladas Anotar la cantidad de toneladas que seran desplazadas para cada punto

| Desplazadas de entrega. Tal dato se obtiene del SIAC, considerando calcular el

\ (Por Viaje) promedio de los tres meses anteriores.

19 \Toneladas Anotar la cantidad de toneladas desplazadas acumuladas por cada uno

"I Desplazadas de los puntos de entrega. El dato se debe expresar en toneladas.

( uladas) :

20 |Tiempo Anotar el tiempo empleado para realizar el recorrido de un punto a otro, y
(Recorrido) cuyo resultado se obtiene de aplicar la siguiente formula:

”=Z (Dp/Vp)+(Dg/Vx)+(Dp 1V7)
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Tr =Tiempo recorrido, en dias - horas - minutos

D, = Distancia recorrida sobre camino pavimentado, en kms.

D, = Distancia recorrida sobre camino revestido, en kms.

D, = Distancia recorrida sobre camino de terraceria o brecha,en kms.

V, = Pardmetro de velocidad sobre camino pavimentado, en kms. por hra.
V,, = Parémetro de velocidad sobre camino terraceria, en kms. por hra.
V; = Parametro de velocidad sobre camino de brecha, en kms. por hra.

Es decir se obtiene del establecimiento de la relacién que existe entre la
distancia recorrida sobre un camino de pavimento, terraceria y brecha
entre los parametros de velocidad establecidos para tal fin.

Cabe sefialar que la hoja de calculo contiene inserta la férmula antes
citada para determinar de manera automatica el tiempo de recorrido, una
vez que se hayan registrado los datos respectivos. El tiempo se debe
expresar en dias, horas y minutos.

21 |Tiempo Anotar el tiempo empleado en realizar las maniobras de descarga y
(Descarga Y | | tramites y cuyo dato se obtiene de aplicar la siguiente formula:
Tramites) | |Td-t=) (ID,*RP,_)+1tr

Td — t = Tiempo requerido para realizar la desacarga del camién y
los tramites, en dias - horas - minutos.

TD, = Toneladas desplazadas por viaje por tienda, en dias -

| horas - minutos.

RP, , = Rendimiento promedio de descarga, que para este caso

se tomar4 la constante de 4 toneladas por hora,

es decir 0.25 hrs por ton.

tr = Tiempo promedio para realizar los tramites, que para este caso se
considera la constante de 15 minutos por tienda.

Este dato podria variar por diversos factores como son que el operador
realice la cobranza por la venta de los productos o que no cuente con la
ayuda del comité rural de abasto para efectuar la descarga de la
mercancia, asi como por la practica o experiencia obtenida por los
almacenes, entre otros; finalmente al resultado se le suman 15 minutos
adicionales, considerando que es el tiempo promedio que se lleva el
operador en realizar los tramites correspondientes a la entrega de la
mercancia.

Cabe seialar que la hoja de calculo contiene inserta la formula antes
citada para determinar de manera automatica el tiempo de maniobras y
tramites administrativos. '
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El tiempo se debe expresar en dias, horas y minutos.

22 |Tiempo (Total)

Anotar el tiempo total requerido por cada uno de los tramos recorridos
incluyendo el tiempo empleado para la descarga y tramites respectivos, y

cuyo dato se obtiene de aplicar la siguiente formula: 7t = Z Tr+7d _t

Tt=Tiempo total recorrido, endias- horas- minutos

Tr=Tiempo recorrido, endias - horas- minutos

Td_t=Tiempo requerido para realizar la desacarga de la carga
y lostramites, en dias- horas- minutos.

Es decir consiste en la suma de los tiempos de recorrido mas el de
descarga y tramites de cada tienda.

Cabe seiialar que la hoja de célculo contiene inserta la férmula antes
citada para determinar de manera automética el tiempo total, una vez
que se hayan registrado los datos respectivos. El tiempo se debe
expresar en dias, horas y minutos.

23 |Tiempo

(Acumulado)

Anotar el tiempo total acumulado del tramo recorrido mas el tiempo total
registrado del tramo inmediato anterior, y asi de manera sucesiva hasta
obtener el tiempo total requerido para realizar el recorrido de la ruta, sin
considerar el regreso.

Cabe seialar que la hoja de calculo contiene inserta una formula para
sumar de manera automatica el tiempo total acumulado por cada punto
de entrega, una vez que se hayan registrado los datos respectivos. El
tiempo se debe expresar en dias, horas y minutos.

Regreso
(Distancia
Recorrida Sobre

NG gnino)

Para efectos de interpretacion de este dato, se entiende como regreso
cuando se lleg6 al Gltimo punto de distribucién y se procede a regresar al
almacén, por lo que para efectos de llenado del formato se debe
considerar lo siguiente:

a) Si el recorrido de regreso es el mismo que el de ida,
entonces los datos que se deben indicar en los espacios
correspondientes de cada columna seran igual a los
resultados de la sumatorias de cada una de las columnas
(tramos recorridos, en cuanto a distancias, costo y
tiempo), de no ser éste el caso.

b) Si la ruta de regreso es diferente a la de ida, se debera
anotar la distancia a recorrer en los diferentes tipos de
camino (pavimentado, terraceria y brecha).

Regreso (Peaje)

Con respecto al costo derivado de los peajes, deben anotar el pago que
se realice por concepto de derechos de uso de una carretera o camino
por el cual se tenga que circular durante el trayecto de regreso, ya sea
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federal, estatal, municipal o alguna concesion. El dato se expresa en
pesos.

26 |Regreso (Tiempo | |Anotar el tiempo empleado para realizar el recorrido de regreso, y cuyo

De Recorrido) resultado se obtiene de aplicar la formula siguiente:
Tr=2)" (Dp/V,)+(Dy/Vx)+(D; IVy) ,
Tr = Tiempo recorrido, en dias - horas - minutos
D, = Distancia recorrida sobre camino pavimentado, en kms.
D; = Distancia recorrida sobre camino revestido, en kms.
D, = Distancia recorrida sobre camino de terraceria o brecha, en kms.
V; = Pardmetro de velocidad sobre camino pavimentado, en kms. por hra.
Vi = Parametro de velocidad sobre camino terraceria, en kms. por hra.
V; = Parémetro de velocidad sobre camino de brecha, en kms. por hra.
El tiempo se debe expresar en dias, horas y minutos. Cabe seifialar que
la hoja de calculo contiene inserta la formula antes citada para
determinar de manera automatica el tiempo de recorrido.

27 |Tiempo Total | |Anotar el resultado de la suma del tiempo total acumulado de ida, mas el

Acumulado (lda | |tiempo total del regreso.

Y Regreso)
Cabe seifialar que la hoja de célculo contiene inserta una férmula para
sumar de manera automatica el tiempo total acumulado, una vez que se
hayan registrado los datos respectivos. El tiempo se debe expresar en
dias, horas y minutos.

28 |Recorrido Total Anotar el resultado de la suma del total de kilometros recorridos de ida,
mas los kildmetros recorridos de regreso. El dato debe ser expresado en
kilometros.

Cabe seiialar que la hoja de célculo contiene inserta una férmula para
sumar de manera automatica, los kilémetros recorridos, una vez que se
A s hayan registrado los datos respectivos. A
29 idades de Anotar el tipo de vehiculo a utilizar para el desplazamiento o distribucion
Ca de la carga en la ruta disefiada, de los vehiculos que son utilizados para

R idas el transporte de pequeiia carga.

Para determinar el tipo de vehiculo a utilizar se deben considerar los
siguientes aspectos que se consideran como los principales:

Tonelaje de la carga a desplazar

Tipo de carga

Condiciones del camino

Disponibilidad de vehiculos

Restricciones o limitaciones de la zona

o o ¢ o o

Anexo 4
Pégina 7 de 8




DICONSA, S.A.DE C.V.

@

Diconsa__

Manual de Politicas y Procedimientos para la Actualizacién

de las Rutas de Distribucién
20142-0OP01

Dias Estimados
de Recorrido

Anotar el nimero de dias considerados para realizar el recorrido total de
la ruta, tomando en consideracioén el criterio de calculo que indica que 10
horas de recorrido representan un dia de trabajo. El tiempo se debe
expresar en dias, horas y minutos.

31

Parametros de
Velocidad

Deben anotar la velocidad promedio que alcanza un vehiculo de carga
conforme a su tipo y capacidad, durante el recorrido de ida (con carga) y
de regreso (sin carga). Dicho dato debera ser expresado en kms. / hr.

No obstante se incluye una tabla con los rangos maximos y minimos
donde se podran basar para determinar el parametro de velocidad que
mas se apegue a sus condiciones reales de operacion.

Parametros de Velocidad
(Km. / hora)

10-20

20-30

60-80

Camino

Brecha
Terraceria
Pavimentado

32

Elabor6

Anotar el nombre completo, del encargado en la elaboraciéon e
integracion del documento, asi como el cargo que representa, con el
visto bueno del Jefe de Almacén.
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ANEXO 5
Instructivo para el llenado del formato
para los Costos de Recorrido por Ruta
(RUTALMA-02)
IN-OP01-05
OBJETIVO:.

Determinar los costos de los recorridos estimados de cada una de las rutas de distribucion
existentes, a partir de su diseiio y de haber definido algunos factores que resultan determinantes
para la obtencion de los costos de operacion, como son las distancias recorridas, las toneladas de
carga desplazadas y los tiempos empleados durante el trayecto de cada ruta de distribucién. Este
formato sera elaborado por cada una de las rutas de distribucion que haya resultado de su
disefio, es decir, que por cada formato de disefio de rutas se tendra que realizar un formato de
costo de recorrido, por lo que los datos que fueron indicados en el formato RUTALMA-01, son
utilizados nuevamente en el llenado de este formato de manera directa e indirecta a través de
férmulas y de vinculos establecidos en el mismo.

DETALLES DEL LLENADO:

El llenado de este formato debera ser capturado en una hoja de célculo a fin de permitir
interactuar con otras hojas de calculo que requieran de vincular la informacién ahi indicada. Con
respecto a la impresion de la informacién no debera presentar enmendaduras o tachaduras.

La informaciéon es obtenida del formato RUTALMA-01, por lo que el presente formato contiene
férmulas y vinculos establecidos con él, a fin de retomar la informacion ya registrada y realizar de
manera automatica los calculos y vinculos respectivos, no obstante existen datos que si tienen
que ser anotados de manera independiente y que representan la base para la realizacion de los
calculos correspondientes, como son los parametros de costos, entre otros. Por lo cual por cada

RUTALMA-01 tendra que haber un formato RUTALMA-02.
Nox. CAMPO DESCRIPCION
1 |Fecha de Anotar la fecha de elaboracion del documento y expresarlo en el
Elaboracién siguiente orden y forma (dd/mm/aaaa). (DATO OBTENIDO A
\\ TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)
2 Hoja: De: Anotar el nimero de la hoja que se esta elaborando y el total de

hojas utilizadas del formato para la presentacion de la totalidad de
las rutas disefiadas (Por ejemplo, Hoja: 1 de 2). (DATO OBTENIDO
A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

3 Sucursal O Unidad | [Anotar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa. (DATO
Operativa OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-01)

Anexo 5
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Almacén

Anotar el nombre del almacén, de donde se surtiran o abasteceran
las tiendas o puntos de entrega. (DATO OBTENIDO A TRAVES
DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

Namero Econémico

Anotar el nimero con que se tienen identificada la unidad de carga
en el inventario general de vehiculos, que se utilizara para surtir la
ruta que se estd disefiando. (DATO OBTENIDO A TRAVES DEL
VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

Ruta

Anotar el nimero con que se identifique la ruta que se esta
disefiando, empezando por la 1, 2, 3,..y asi sucesivamente, y
debera ser de manera consecutiva y sin repetir la numeracion.
(DATO OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-01)

Punto de Entrega

Sélo aplica en caso de tratarse de otros puntos diferentes a tiendas
(otros programas). Anotar el nombre del lugar donde se hace la
entrega del producto (albergue indigena, unidad médica, etc.).
(DATO OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-01)

Programa

So6lo aplica en caso de tratarse de:otros programas diferentes al de
Abasto Rural. Anotar el nombre del programa del cual se esta
llevando a cabo la distribucion de los productos (PAL,
OPORTUNIDADES, etc.). (DATO OBTENIDO A TRAVES DEL
VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

Nimero de La
Tienda

Indicar el nimero identificador de cada una de las tiendas conforme
al registro de DICONSA. Se debe tener especial cuidado en no
repetir los nimeros, a fin de evitar duplicidad y mal registro de la
informacion, asi como soélo incluir aquellas tiendas que se
encuentren en operacion. El nimero debera consistir de cinco
cifras, por ejemplo, 00378 es el nimero de la tienda Los Arbolitos.
(DATO OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-01)

Distancia Total
Recorrida

Indicar la suma de las distancias recorridas en cada tipo de camino,
es decir es la suma de las distancias a recorrer desde un punto a
otro. El dato se expresa en kildmetros. (DATO OBTENIDO A
TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

Tiempo Total

N

Anotar el tiempo total requerido por cada uno de los tramos
recorridos incluyendo el tiempo empleado para la descarga y
tramites administrativos. (DATO OBTENIDO A TRAVES DEL
VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

Unidades de Carga
Requeridas

Anotar el tipo de vehiculo a utilizar para el desplazamiento o
distribucién de la carga en la ruta disefiada, de los vehiculos que
son utilizados para el transporte de pequefia carga. (DATO
OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-01)

N
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OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-01)

14 |Variables Anotar el importe que representa el consumo de combustible para

(Combustible) . realizar el recorrido de un punto a otro en la ruta de distribucion.

Dicho dato se obtiene de aplicar la siguiente formula:
Ccomb = (Dr *Ur)* $comb / R
Ccomb = Costo de combustibl e, en pesos
Dr = Distancia total recorrida, en kms
Ur =Unidades requeridas
$comb = Precio del combustibl e, en $/litro
R =Rendimient o, en km/litro
Es decir, es el resultado de dividir el precio del combustible entre su
rendimiento (km/litro), por la distancia total recorrida entre un punto
y otro y el nimero de unidades utilizadas. El resultado se expresa
en $. Cabe sedialar que la hoja de calculo contiene inserta la formula
antes citada para determinar de manera automatica el costo de
combustible.

15 |Variables Anotar el costo que representa el dar el mantenimiento al vehiculo

(Mantenimiento) que sera utilizado para que realice la distribucion de las mercancias,

de un punto a otro en la ruta de distribucion.
Dicho dato se obtiene de aplicar la siguiente formula:

Cmant = (Dr *Ur) * $mant _anual /| Km _r _ anual

Cmant = Costo de mantenimie nto, en pesos

Dr =Distancia total recorrida, en kms

Ur =Unidades requeridas

$mant _ anual = Costo de mantenimie nto anual, en pesos

Km _r _anual =Promedio de kilémetros recorridos en

un aiio, en km

Es decir, es el resultado del costo de mantenimiento anual entre el
promedio de kildmetros recorridos en un afo, por la distancia total
entre un punto y otro y el nimero de unidades utilizadas. El
resultado se expresa en $. Cabe sefialar que la hoja de calculo

contiene inserta la férmula antes citada para determinar de manera
automatica el costo de mantenimiento.

16

Variables (Llantas)

Anotar el costo que representa el consumo de las llantas del

vehiculo que sera utilizado para que realice la distribucion de las
mercancias, de un punto a otro en la ruta de distribucion. Dicho
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dato se obtiene de aplicar la siguiente férmula:

Cllant = (Dr *Ur) * ($llant * Nllant — anual /| Km _r _anual)
Cllant = Costo de llantas, en pesos

Dr = Distancia total recorrida, en kms

Ur = Unidades requeridas

$llant = Precio por llanta, en pesos

Nllant _anual = Numero de llantas anuales

Km r anual =Promedio de kilémetros recorridos

en un afio, en km

Es decir, es el resultado de multiplicar el nimero de llantas
anuales, por su costo, entre la distancia recorrida en una afio
por la distancia total recorrida entre un punto y otro, por el
nimero de unidades utilizadas. El resultado se expresa en $.

Cabe sefialar que la hoja de calculo contiene inserta la formula
antes citada para determinar de manera automatica el costo
de llantas.

17

Variables
(Camaras)

/

Anotar el costo que representa el consumo de las camaras del
vehiculo que sera utilizado para que realice la distribucion de las
mercancias, de un punto a otro en la ruta de distribucién. Dicho dato
se obtiene de aplicar la siguiente féormula:
Ccam = (Dr *Ur)* ($cam * Ncam — anual | Kmr — anual )

Ccam = Costo de camaras,en pesos

Dr =Distancia total recorrida,en kms

Ur = Unidadesrequeridas

$cam = Precio por cdmara,en pesos

Ncam__anual = Numerode camaras anuales

Km__r _anual = Promediode kilometrosrecorridos

en un afio, en km

Es decir, es el resultado de multiplicar el nimero de camaras
anuales, por su costo, entre la distancia recorrida en un aiio por la

distancia recorrida entre un punto y ofro y por el nimero de
unidades utilizadas. El resultado se expresa en $.
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Cabe seialar que la hoja de calculo contiene inserta la formula
antes citada para determinar de manera automética el costo de
llantas.

18 |Variables Anotar el costo que representa el consumo de corbatas del vehiculo
(Corbatas) que sera utilizado para que realice la distribucion de las mercancias,

de un punto a otro en la ruta de distribucién. Dicho dato se obtiene
de aplicar la siguiente formula:
Ccor =(Dr *Ur) *($cor * Ncor _anual /| Km _r _anual)
Ccor = Costo de corbatas, en pesos
Dr =Distancia total recorrida, en kms
Ur =Unidades requeridas
$cor = Precio por corbata, en pesos
Ncor _anual = Numero de corbatas anuales
Km r _anual =Promedio de kilometros recorridos
en un afio, en km
Es decir, es el resultado de multiplicar el nimero de corbatas
anuales, por su costo, entre la distancia recorrida en un afio
por la distancia recorrida entre un punto y otro y por el nimero
de unidades utilizadas. El resultado se expresa en $. La hoja
de célculo contiene inserta la formula antes citada para
determinar de manera automatica el costo de llantas.

19 |Variables (Viaticos) | | Anotar el costo por concepto de viaticos que recibe el operadof dela

unidad para realizar el recorrido, en la ruta de distribucién. Dicho
dato se obtiene de aplicar la siguiente formula:
Cviat = (Vop / Ttot _ruta)* Ttramo *Ur)

Cviat = Costo de viaticos, en pesos

Vop = Viaticos operador por viaje, en pesos

Ur = Unidades requeridas

Ttot _ruta = Tiempo total del recorrido de la ruta,

en dias - horas - minutos

Ttramo = Tiempo total para recorrer de un punto a otro,

en dias - horas - minutos '

Es decir, es el resultado de dividir el viatico del operador entre el

tiempo total para recorrer Ia ruta, por el tiempo total para recorrer de
un punto a otro y por el nimero de unidades utilizadas. El resultado
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se expresa en $.
La hoja de calculo contiene inserta la formula antes citada para
determinar de manera automatica el costo de viaticos.

Subtotal Variables

Anotar el resultado de la suma de los costos derivados de la
operacion del transporte como son el combustible, mantenimiento,
llantas, camaras, corbatas y de los viaticos de los operadores de
cada recorrido. El resultado se expresa en $, y el formato incluye la
férmula que realiza la suma de dichos datos.

21

Fijos (Salarios de
Operadores)

N

Anotar el costo por concepto de salario del operador de la unidad
que realiza el recorrido, en la ruta de distribucion. Dicho dato se
obtiene de aplicar la siguiente formula:

Csal = (SAlop | Dafio * Dr)/ Ttot _ruta * Ttramo

Csal = Costo del salario del operador, €n pesos

SAlop = Salario anual integrado del operador, en pesos
Dario = Dias del aiio, en dias

Dr = Dias para recorrer la ruta, en dias '

Ttot _ruta = Tiempo total del recorrido de la ruta, en
dias - horas - minutos

Ttramo = Tiempo -total estimado para desplazars e de un
punto a otro de la ruta,

en dias - horas - minutos

Es decir, es el resultado de dividir el salario anual integrado del
operador entre los dias habiles del aiio, por los dias a recorrer la
ruta entre el tiempo total de la ruta por el tiempo total estimado para
desplazarse de un punto a otro. El resultado se expresa en $.

La hoja de calculo contiene inserta la formula antes citada para

| determinar de manera automatica el costo del salario del operador.

Fijos (Seguros)

Anotar el costo por concepto de pago de seguros de la unidad que
realiza el recorrido, en la ruta de distribucién. Dicho dato se obtiene
de aplicar la siguiente formula:
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Cseg = ((Sanual |/ Dafio * Dr)/Ttot _ruta * Ttramo )+ (Scar * Tdesp )
Cseg = Costo del seguro del vehiculo, en pesos

Sanual =Monto del seguro anual del vehiculo, en pesos
Daiio=Diasdelaﬁo,endias ' '

Dr = Dias para recorrer la ruta, en dias

Teot _ruta = Tiempo total del recorrido de la ruta,

en dias - horas - minutos

Ttramo = Tiempo total estimado para desplazars e de un punto a otro
de la ruta,

en dias - horas - minutos

Scar = Seguro de carga, en pesos

Tdesp = Toneladas desplazada s, en tonelad as

Es decir, es el resultado de dividir el monto del seguro anual del
vehiculo entre los dias habiles del aiio, por los dias a recorrer la ruta
entre el tiempo total de la ruta por el tiempo total estimado para
desplazarse de un punto a otro. El resultado se expresa en $.

La hoja de calculo contiene inserta la formula antes citada para
determinar de manera automética el costo del salario del operador.

23

Fijos (Depreciacién)

Anotar el costo por concepto de la depreciacion de la unidad que
realiza el recorrido, en la ruta de distribucién. Dicho dato se obtiene
de aplicar la siguiente formula:

Cdep = (Danual | Dafio * Dr)/Ttot _ruta * Ttramo

Cdep = Costo de la depreciaci 6n del vehiculo, en pesos

Danual = Depreciaci 6n anual del vehiculo, en pesos, es decir, el valor
de adquisici6 n

del vehiculo ($) entre la vida Wtil del mismo (aiios)

Dario = Dias del afio, en dias

'Dr = Dias para recorrer la ruta, en dias

Ttot _ruta = Tiempo total del recorrido de la ruta, en

dias - horas - minutos '

Ttramo = Tiempo total estimado para desplazars e de un punto a
otro de la ruta,

en dias - horas - minutos

Es decir, es el resultado de dividir el monto de la depreciacion anual
del vehiculo entre los dias habiles del afio, por los dias a recorrer la
ruta entre el tiempo total de la ruta por el tiempo total estimado para
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24 |Fijos (Impuestos Y
Derechos)
Xﬁ ?
V\
25 | Subtotal Fijos Anotar la suma de los costos por concepto de salarios de
\ operadores, seguros, depreciacion, impuestos, derechos y otros,
debido a que ain cuando el equipo no se halle en operacion estos
gastos tiene que ser cubiertos.
El resultado se expresa en $, y el formato incluye la formula que
realiza la suma de dichos datos.
26
27 |Costos de Anotar el gasto que representa el llevar a cabo la administracion de

AN
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Administracién

la flota de transporte, es decir es el costo indirecto de la operacion
del transporte, el cual se puede determinar de manera especifica
para cada uno de los casos, siempre y cuando se realicen los
analisis de los costos siguientes:

Gastos técnicos y administrativos
Alquileres y/o depreciaciones
Obligaciones y seguro

Materiales de consumo, y
Capacitacién y promocion

Del andlisis de los costos de tres unidades operativas, se
determiné un rango a aplicar entre el 8% y el 18% sobre el
costo directo. No obstante, cada unidad operativa o sucursal
debera analizar dichos costos para la determinacién de sus
costos administrativos. El resultado se expresa en $.

El formato incluye la férmula que permite el célculo de dicho dato.

Costo de
Transporte

Anotar la suma de los Costos Directos mas los Costos de
Administracion. El resultado se expresa en $, y el formato incluye la
féormula que permite el célculo de dicho dato.

Peajes

Anotar el pago que se realice por concepto de derechos de uso de
una carretera o camino por el cual se tenga que circular y que forme
parte de la ruta de distribucion, ya sea federal, estatal, municipal o
alguna concesion. El dato se expresa en pesos. (DATO OBTENIDO
A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-01)

Costo de
Maniobras

Anotar el costo en pesos, que implique la realizacién de los trabajos
de maniobras de carga, fuera del horario normal de trabajo de los
loteadores o cuando se lleguen a contratar cuadrillas
temporalmente para algin movimiento de mercancias
extraordinario. Este dato se expresa en $ y sélo cuando se trata de
un pago adicional. (DATO OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO
CON EL FORMATO RUTALMA-01)

AN
Co§S> Total

Anotar la suma del Costo Total, peajes y maniobras de cada tramo
de recorrido. Expresado en pesos.

Cabe sefialar que el formato contiene las formulas que permiten el
célculo de dichos elementos,.

32

Total

Anotar el resultado de totalizar cada una de las columnas de los
datos del formato para obtener los datos y costos totales de cada
una de las rutas.
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33

Costo Promedio Por
Tonelada

Anotar el costo promedio por tonelada desplazada, el cual se
obtiene de dividir el costo total de la ruta entre el total de las
toneladas desplazadas de la ruta. El dato sera expresado en $/ton.

El formato contiene las formulas que permiten el célculo de dicho
elemento.

Costo Promedio Por
Kilometro

Anotar el costo promedio por kildbmetro recorrido, el cual se obtiene
de dividir el costo total de la ruta entre el total de los kilobmetros
recorridos en la ruta. El dato sera expresado en $/km.

El formato contiene las formulas que permiten el célculo de dicho
elemento.

35

Costo Promedib Por
Tonelada /
Kilémetro

Anotar el costo promedio por tonelada y por kildmetro recorrido, el
cual se obtiene de dividir el costo total de la ruta entre el total de
toneladas desplazadas y entre el total de kildmetros recorridos en la
ruta. El dato sera expresado en $/ton-km.

El formato contiene las formulas que permiten el calculo de dicho
elemento.

Elabor6

Anotar el nombre completo del encargado en la elaboraciéon e
integracion del documento, asi como el cargo que representa con el
visto bueno del Jefe de Almacén.
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i ' ! @ @@
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i : : [ ACEIAC AT
[RENDIMIENTOS (KWMLT) -~ | i i 2586 | 280 | 162 |
i ; i ‘ | ® | %) | (%)
[PROMEDIO DE KMS RECORRIDOS EN UH ANIO (KMS) | [ 25000.00 [ 30000.00 | 6533400 |
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: . : ) (183 {18Y) {18%)
[vENENCIA Y0 DERECHO VEIRCULAR ($) | ] | 313.00 | 750.00 | 3e50.00
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ANEXO VI

INSTRUCTIVO PARA DE LLENADO DEL FORMATO
PARA LOS PARAMETROS DE COSTOS
(FORMATO RUTALMA-02-BIS)
IN-OP01-06
OBJETIVO:

Determinar los principales parametros de costos que se han generado en la operacion del
transporte que permitan obtener valores y cifras que sirvan de base para el célculo y
determinacion de los costos que implica la operacion del transporte de carga.

DETALLES DEL LLENADO:

Este es un anexo del formato denominado Sistema de Rutas, RUTALMA-02, ya que la
informacién que sea incluida servira de base para la realizacién de los calculos para la obtencion
de los costos fijos y variables que se solicitan en el formato antes sefalado.

La informacion de este anexo tendra que ser solicitada a transportes y administracion o en los
sistemas administrativos que permitan su consulta.

Este formato debera ser llenado en una hoja de calculo a fin de pemmitir interactuar con otras
hojas de calculo que requieran de vincular la informacion ahi indicada. Con respecto a la
impresion de la informacion no debera presentar enmendaduras o tachaduras.

No. CAMPO DESCRIPCION
1 Fecha de Anotar la fecha de elaboracién del documento y expresarlo en el
Elaboracion siguiente orden y forma (dd/mm/aaaa). (DATO OBTENIDO A

TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-02)

Sucursal o Unidad Anotar el nombre de la sucursal o unidad operativa. (DATO
Operativa OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-02)

Almacén Anotar el nombre del almacén, a partir de donde se surtiran o
abasteceran las tiendas o puntos de entrega. (DATO OBTENIDO A
TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-02)

4 |Rrecio del Anotar el costo actual por litro de combustible que sea utilizado
Céqbustible para los diferentes tipos de vehiculo. Este dato sera expresado en

pesos. (se recomienda calcular el costo del combustible de los tres
siguientes meses, promediarlo y tomar ese dato como base.

5 Rendimiento Anotar el rendimiento obtenido por cada tipo de vehiculo en
kildbmetros por litro de combustible consumido, es decir la cantidad
de kilometros en promedio que recorren los diferentes tipos de
vehiculos por cada litro de combustible que consuman. Este dato
debera ser expresado en km/lt.

w Anexo 6
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6 |Promedio de Anotar el nimero de kildbmetros que se recorren en promedio en un
Kilémetros afio por los diferentes tipos de vehiculo. Este dato debera ser
Recorridos en un expresado en kilometros.
Ao
7 |Costo de | Es el costo promedio anual de mantenimiento que se ejerce para
Mantenimiento cada uno de los diferentes tipos de vehiculo. Este dato debera ser
|Anual expresado en pesos.
8 | Ndmero de Llantas Anotar el numero de llantas en promedio que se requieren
Anuales anualmente, por vehiculo. Este dato deberd ser expresado en
piezas.
9 | Precio por Llanta Anotar el costo de la llanta utilizada por cada tipo de vehiculo. Este
' dato debera ser expresado en pesos.
10 |Numero de Anotar el nimero de camaras en promedio que se requieren
Camaras Anuales anualmente, por vehiculo. Este dato deberd ser expresado en
piezas. .
11 |Precio por Camara Anotar el costo de la camara utilizada por cada tipo de vehiculo.
Este dato debera ser expresado en pesos.
12 |Numero de Anotar el nimero de corbatas en promedio que se requieren
Corbatas Anuales anualmente, por tipo vehiculo. Este dato debe‘ré ser expresado en
piezas.
13 | Precio por Corbata Anotar el costo de la corbata utilizada por cada tipo de vehiculo.
Este dato debera ser expresado en pesos. :
14 |Salario Anual Anotar el salario anual integrado que percibe el operador de los
Integrado del diferentes tipos de vehiculo. Este dato debera ser expresado en
Operador pesos.
15 |Viaticos del - Indicar el importe por concepto de viaticos que recibe un operador
Operador por viaje realizado. Este dato debera ser expresado en pesos.
16 | Monto del Seguro Anotar el importe por concepto del pago de seguro anual por cada
Anual tipo de vehiculo. Este dato debera ser expresado en pesos.
17 | Depreciacion Anual Anotar el costo que represente la depreciacion de cada tipo de
N vehiculo de manera anual, en base al costo de adquisicion y de su
vida util que sea estimada para cada tipo de vehiculo. Este dato
debera ser expresado en pesos. )
8 |Tenencia y Derecho | | Anotar el costo por concepto de pago de tenencia de cada tipo de
7 Vehicular vehiculo. Este dato debera ser expresado en pesos.
1974) acas Anotar el costo por concepto del pago de placas de cada tipo de
g ‘ vehiculo. Este dato debera ser expresado en pesos.
-~ [20 |Verificacion Anotar el costo por concepto del pago de la verificacién de cada tipo
\ , Vehicular de vehiculo, si es que aplica en el estado, municipio o ciudad. Este
‘ \>\/ dato debera ser expresado en pesos.
\
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21

Permisos de Carga

Anotar el costo que represente el pago por concepto de permiso de
carga, federal, estatal o municipal, cuando aplica. Este dato debera
ser expresado en pesos.

Otros Impuestos Y
Gastos

Anotar el importe que se tenga que pagar por algin otro gasto o
impuesto no considerado en este listado, y que afecte directamente
en los costos de operacion. Este dato debera ser expresado en

pesos.

23 |Dias del Aio Anotar el namero de dias que tiene el afio.

24 |Seguro de Carga Anotar el importe que represente el costo de la prima por tonelada
(Prima Por transportada. Este dato debera ser expresado en pesos.
Tonelada)

25 |Dias del ciclo Anotar el nimero total de dias que representen realizar el recorrido
Vehicular de la ruta.

26 |Elaboro Anotar el nombre completo del encargado en la elaboracion e

integracion del documento, asi como el cargo que representa, con el
visto bueno del Jefe de Almacén.
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ANEXO 7
Instructivo para el llenado
del formato para el Consolidado de Costos por Almacén
(RUTALMA-03)
IN-OP01-07
OBJETIVO:

Consolidar los costos de recorridos por cada almacén, a partir de la obtencién de los costos de
operaciéon por cada una de las rutas de distribucién que atienden los almacenes, donde se
consideraron las distancias recorridas, las toneladas de carga desplazadas, los tiempos
empleados durante el trayecto de cada ruta y los costos.

DETALLES DEL LLENADO:

El llenado de este formato debera ser capturado en una hoja de calculo a fin de permitir
interactuar con otras hojas de célculo que requieran de vincular la informacién ahi indicada. Con
respecto a la impresién de la informacién no debera presentar enmendaduras o tachaduras.

Este formato sera elaborado por cada uno de los almacenes, por lo que la totalidad de las rutas
que hayan sido disefiadas en cada uno de los formatos RUTALMA-01 tendrdn que ser
consideradas y sus datos seran incluidos dentro de este formato a fin de consolidar la informacion
a nivel de cada almacén. Ademas de que el formato incluye los vinculos que sirven de base para
la integracion y Henado del formato.

I DESCRIPCION

Fecha de Anotar la fecha de elaboracién del documento y expresario en el

Elaboracion : siguiente orden y forma (dd/mm/aaaa). (DATO OBTENIDO A
) TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-02)

Hoja: De: Anotar el nimero de la hoja que se esta elaborando y el total de

hojas utilizadas del formato para la presentacion de la totalidad de
las rutas disefiadas (Por ejemplo, Hoja: 1 de 2).

3\ Sucursal o Unidad Anotar el nombre de la Sucursal o Unidad Operatlva (DATO

Operativa OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
. RUTALMA-02)
4 Almacén Anotar el nombre del almacén, de donde se surtiran o abastecerén

las tiendas o puntos de entrega. (DATO OBTENIDO A TRAVES
DEL VINCULO CON EL FORMATO RUTALMA-02)

5 Ruta ' Anotar el nimero de cada una de las rutas definidas, conforme al
orden de aparicion de acuerdo a los formatos RUTALMA-02.
(DATO OBTENIDO A TRAVES DEL VINCULO CON EL FORMATO
RUTALMA-02)
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Distancia Total
Recorrida

Indicar el resultado obtenido de la distancia total recorrida de cada
una de las rutas, el cual debe ser el mismo que se indico en el
TOTAL de cada Ruta del formato RUTALMA-01.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-01, para
que de manera automatica obtenga la informacion respectiva. El
dato se expresa en kilbmetros.

Tiempo Total

Indicar el resultado obtenido del tiempo total empleado en cada una
de las rutas, el cual debe ser el mismo que se indicé en el TOTAL
de cada Ruta del formato RUTALMA-01.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-01, para
que de manera automatica obtenga la informacién respectiva. El
dato se expresa en dias, horas y minutos.

Unidades de Carga
Requeridas

Anotar el o los vehiculos a utilizar para cada una de las rutas. el cual
debera ser el mismo que se indicé en el TOTAL de cada Ruta del
formato RUTALMA-01.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-01, para
que de manera automatica obtenga la informacion respectiva.

Toneladas

Desplazadas (Por
Viaje)

Anotar el total de toneladas desplazadas por ruta. El dato se debe
expresar en toneladas y debera ser el mismo que el precisado en el
TOTAL del formato RUTALMA-01.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-01, para
que de manera automética obtenga la informacion respectiva.

10

Variables
(Combustible)

Anotar el total del costo del combustible consumido en cada ruta. El
dato se debe expresar en pesos, y debera ser el mismo que el
precisado en el TOTAL del formato RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacién respectiva.

Variables
(Mantenimiento)

Anexo 7
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13

Variables
(Camaras)

Anotar el total del costo por concepto de camaras del vehiculo que
realiza el recorrido de cada ruta. El dato se debe expresar en pesos,
y debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del formato
RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para

que de manera automatica obtenga la informacién respectiva.

14

Variables
(Corbatas)

Anotar el total del costo por concepto de corbatas del vehiculo que
realiza el recorrido de cada ruta. El dato se debe expresar en pesos,
y debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del formato
RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automética obtenga la informacién respectiva.

15

Variables (Viaticos)

Anotar el total del costo por concepto de viaticos del operador que
realiza el recorrido de cada ruta. El dato se debe expresar en pesos,
y debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del formato
RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automética obtenga la informacion respectiva.

16

Subtotal Variables

Anotar el resultado de la suma de.los costos totales de las variables
de cada una de las rutas. El dato se debe expresar en pesos, y
debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del formato
RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacion respectiva.

17

N

Fijos (Salarios de

-{ Operadores)

N\

Anotar el total del costo por concepto de salario del operador que
realiza el recorrido de cada ruta. El dato se debe expresar en pesos,
y debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del formato
RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automética obtenga la informacion respectiva.

18

Fijos {Sgguros)

Anotar el total del costo por concepto de seguros del vehiculo que
realiza el recorrido de cada ruta. El dato se debe expresar en pesos,
y debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del formato
RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacion respectiva.

19

Fijos (Depreciacion)

Anotar el total del costo por concepto de depreciacién del vehiculo
que realiza el recorrido de cada ruta. El dato se debe expresar en
pesos, y debera ser el mismo que el precisado en el TOTAL del
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formato RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automética obtenga la informacion respectiva.

20 |Fijos (Impuestos Y | |Anotar la suma de los costos totales por concepto de impuestos y
Derechos) derechos (tenencia, placas, verificacion, permisos de carga y otros
impuestos y gastos) por cada una de las rutas. El dato se debe
expresar en pesos, y debera ser el mismo que el precisado en el
TOTAL del formato RUTALMA-02.
El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacién respectiva.

21 |Subtotal Fijos Anotar la suma de los costos totales fijos de cada una de las rutas.
El dato se debe expresar en pesos, y debera ser el mismo que el
precisado en el TOTAL del formato RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automética obtenga la informacion respectiva.

22 |Costos Directos Anotar la suma de los subtotales de los costos variables y de los
fijos por ruta. El dato se debe expresar en pesos, y debera ser el
mismo que el precisado en el TOTAL del formato RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacion respectiva.

23 |Costos de

: Administracion

4 - |Costo de
Transporte

Anexo 7
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Maniobras

carga y descarga, de cada una de las rutas. El dato se debe
expresar en pesos, y debera ser el mismo que el precisado en el
TOTAL del formato RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacién respectiva.

27

Costo Total

Anotar la suma del costo total, peajes y maniobras de cada ruta. El
dato se debe expresar en pesos, y debera ser el mismo que el
precisado en el TOTAL del formato RUTALMA-02.

El formato contiene el vinculo con los Formatos RUTALMA-02, para
que de manera automatica obtenga la informacion respectiva.

28

Total

Totalizar cada una de las columnas de los datos del formato para
obtener el total por almacén. El dato se debe expresar en pesos.

El formato contiene la formula para que de manera automatica
obtenga el resultado correspondiente.

29

Costo Promedio Por
Tonelada

Anotar el resultado que se obtiene de dividir la suma de los grandes
totales de los costos de las rutas entre el total de las toneladas
desplazadas en las rutas. El dato se debe expresar en pesos.

El formato contiene la formula, para que de manera automatica
obtenga el dato respectivo.

Costo Promedio Por
Kildmetro

Anotar el resultado que se obtiene de dividir la suma de los costos
totales de las rutas, entre la suma total de las distancias recorridas
en las rutas. El dato se debe expresar en pesos.

El formato contiene la formula, para que de manera automética
obtenga el dato respectivo.

Tonelada/ Kilémetro

Costo Promedio Por-

L Anotar el resultado que se obtiene de dividir la suma de los costos
totales de las rutas, entre la suma total de las toneladas
desplazadas total y de las distancias recorridas en las rutas. El dato
se debe expresar en pesos.

El formato contiene la formula, para que de manera automatica
obtenga el dato respectivo.

32

Elabor6

Anotar el nombre completo del encargado en la elaboracion e
integracion del documento, asi como el cargo que representa, con el

visto bueno del Jefe de Alimacén.
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ANEXO 8
Instructivo para el llenado del

formato para el Calendario de Surtimiento
IN-OP01-08

OBJETIVO:

En funcién del disefio de las rutas y de los costos de recorridos se contara con los elementos para
realizar el calendario de surtimiento con el cual se estableceran los itinerarios diarios y por
semana que se operaran en cada uno de los aimacenes.

DETALLES DEL LLENADO:

El llenado de este foomato debera ser capturado en una hoja de calculo a fin de permitir
interactuar con otras hojas de cdlculo que requieran de vincular la informacion ahi indicada. Con

respecto a la impresién de la informacién no debera presentar enmendaduras o tachaduras.

CAMPO
1 |Fecha de
Elaboracion
Hoja: De: Anotar el namero de la hoja que se esta elaborando y el total de
hojas utilizadas del formato para la presentaciéon de la totalidad de
las rutas diseiadas (Por ejemplo, Hoja: 1 de 2).
Anotar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa.
4 Anotar el nombre del almacén, dedondesesurﬁténoabamﬁn
/ \ las tiendas o puntos de entrega.

5 \\NUmero Econémico | |Anotar el nimero econémico con que se identifica la unidad de
\ carga conforme al inventario general de vehiculos, y que se ha
l \ \ determinado como la unidad que se encargara de atender la o las

rutas establecidas, de acuerdo a lo indicado en el formato
\ RUTALMA-02.

\)§ 6 |Tipo de Unidad Anotar el tipo de unidad que se ha determinado que realice el
~ Requerida recorrido de la ruta, y que serd congruente con el nimero
econdmico y el inventario de vehiculos, de acuerdo a lo indicado en

el formato RUTALMA-02. 7
7 |Dias de la Semana Anotar el nimero de las rutas, conforme a su calendarizacién y/o
(Lunes, Martes, programacién correspondiente, es decir en el dia de la semana que
Miércoles, Jueves, se haya programado en funcién de la unidad vehicular asignada y a
®. Anexo 8
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[ [Viernes, Sabado Y las prioridades de abasto.
Domingo)
8 Total de Rutas Anotar el nimero total de las rutas recorridas durante la semana por
cada vehiculo identificado con su nimero econdmico respectivo.
9 Elaboré Anotar el nombre completo del encargado en la elaboracion e
integracion del documento, asi como el cargo que representa.
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Secretaria Técnica del Consejo de Administracion

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la sesién Ordinaria nimero 54 de la Comisién Interna de Administracion y Programacion
(CIDAP) de Diconsa, S.A. de C.V., celebrada el dia 6 de marzo de 2008, se presentd el
siguiente acuerdo:

02/CIDAP 54/2008/ORD. Con fundamento en el punto VI, inciso b, atribucion
numero 12 y 13 del Manual de Integracién y Funcionamiento de la Comisién
Interna de Administracién y Programacion de Diconsa, S.A. de C.V., el pleno
de la CIDAP autoriza modificar en cada documento vigente del acervo
normativo de la empresa, la nomenclatura de los programas de Abasto
Rural y de Apoyo Alimentario, mediante la inclusion de una hoja al final de
cada Manual que contenga el texto siguiente: “Donde dice Programa de
Abasto Rural se entiende Modalidad de Abasto Rural; asimismo, donde dice
Programa de Apoyo Alimentario se entiende Modalidad de Apoyo
Alimentario. Donde dice Programa se debe entender Modalidad, si es que el
concepto Programa del texto que se lee se refiere al Programa de Abasto
Rural o al Programa de Apoyo Alimentario. Donde dice PAR se entiende
Modalidad de Abasto Rural; y donde dice PAL se entiende Modalidad de
Apoyo Alimentario”, lo anterior de conformidad a las Reglas de Operacion
del Programa de Apoyo Alimentario y Abasto Rural a cargo de Diconsa, S.A.
de C.V., para el ejercicio fiscal 2008, publicadas en el Diario Oficial el 30 de
diciembre de 2007.

Se hace constar que el presente acuerdo formara parte de lo desahogado en el acta
correspondiente. Se expide para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, a los
24 dias del mes de marzo de 2008.

Licjbm@’;‘ﬁg;i guez Pastrana
Secretario Técnico de la Comision Interna
de Administracion y Programacion de Diconsa, S.A. de C.V.

Insurgentes Sur, o, 3483, (ol Miguel Hidalga,
México, D.F, Tlalpan, 14020 t.rsa (55) 5229 e70n | wwwadizonsa. gob.mx



Secretaria Técnica del Consejo de Administracién

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la sesion Ordinaria nimero 85 del Honorable Consejo de Administracion de Diconsa, S.A.
de C.V,, celebrada el dia 13 de marzo de 2008, se presentd el siguiente acuerdo:

07/111/2008 Con fundamento en lo establecido en la Clausula
Décima Novena, fraccion XVI de los Estatutos Sociales de Diconsa,
S.A. de C.V., el Honorable Consejo de Administracion aprueba al
Director General, por conducto de la Direccién de Desarrollo, incluya
al final de cada uno de los documentos del Acervo Normativo de Ia
entidad una hoja que haga referencia al cambio de la nomenclatura
de los Programas de Abasto Rural y de Apoyo Alimentario, en
cumplimiento a lo dispuesto en las Reglas de Operacién del
Programa de Apoyo Alimentario y Abasto Rural a cargo de Diconsa,
S.A. de C.V. para el ejercicio fiscal de 2008. Asimismo le instruye
para que se actualicen los archivos para su difusion, tanto en la
pagina interna como en la pagina web de Diconsa, segun lo
establece el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Elaboracién, Actualizaciéon y Conservacion de Documentos
Normativos de Diconsa, S.A. de C.V..

Se hace constar que el presente acuerdo formara parte de lo desahogado en el acta
correspondiente. Se expide para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, a los
26 dias del mes de marzo de 2008.

/

Lic. Jorge Dominduez Pastrana
Prosecretario del Honorable Consejo de
Administracion de Diconsa, S.A. de C.V.

Insurgentes Sur. No. 3483, Col. Miguel Hidalgo,
A : México, D.F., Tlalpan, 14020 t.+52 (55) 5229 0700 | www.ditonsa.gob.mx



